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B ContentHouse

© zadowolenie ze strategii, badan i analiz
€ zadowolenie z obslugi Klienta

€ opracowanie dziatan ATL

w Polsce

ContentHouse
jest JEDYNA agencjg

content marketingowa

w raporcie "Agencje Interaktywne 2016"!

M & MillwardBrown

Dziekujemy naszym Klientom
za tak wysokie oceny!

B ContentHouse

Full Service Content Marketing

Sprawdz, jaka strategie
mozemy Ci zaproponowac

Dane na podstanie badania satysfakcji klientow AGENCJI INTERAKTYWNYCH

przeprowadzonego przez Instytut Millward Brown na zlecenie redakcji "Media & Markefing Polska™.

Spis tresci

(Z)mierz sie z content marketingiem
Czy content marketing sprzedaje?
Content marketing jako nowe SEO?
Co Ty wiesz o swoich odbiorcach?!

Lajki, retweety, udostepniania, czyli czy aktywnos¢

i zaangazowanie odbiorcow ma znaczenie?

Monitoring internetu a wptyw na skutecznos¢

dziatan content marketingowych
Jak zmierzy¢ content marketing. Model CMI

8 najczesciej popetnianych btedéw w content marketingu
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JUSTYNA BAKALARSKA
‘ Drodzy Czytelnicy,

publikowane w ostatnich latach raporty jasno wskazujg, ze najbardziej
problematyczng kwestig, jakiej muszg stawi¢ czota marketerzy podejmujgcy
dziatania w ramach marketingu tresci, jest zmierzenie ich efektéw. Analityka
content marketingu jest czesto elementem, na ktory spuszczona jest zastona
milczenia. Bo w koncu wszyscy wiemy, ze content marketing jest skuteczny,
prawda? Bo modny, bo wszyscy chcg go stosowac, bo gdziekolwiek pojawia sie
hasto marketingu tresci, marketerzy czytaja, przychodzg na szkolenia, angazuja
sie. Jak jednak przekonac przetozonych czy klientéw do tego, ze naprawde
warto? Jakie dane czy przyktady przytoczy¢, na co sie powotywac, jak dobrac
wskazniki, ktére potwierdzg efektywnos$¢ prowadzonych dziatan? Jak podejs¢
analitycznie do tematu content marketingu? Dla wszystkich, ktérzy zadajg sobie
te pytania, stworzyliSmy krotki poradnik - (Z)mierz sie z content marketingiem.
Analityka w praktyce

Przyglagdamy sie w nim trendom w marketingu tresci, wskaznikom efektywnosci,
spotecznosciowym miernikom dziatan content marketingowych czy tez
dtugotrwatej relacji content marketingu i SEO. Nie zabrakto réwniez zbioru
najczesciej popetnianych btedow w content marketingu, podstawowych
zasad tworzenia person i zdobywania informacji o wtasnych odbiorcach oraz
odpowiedzi na najwazniejsze pytanie - czy content marketing sprzedaje?
Sprawdzcie!

Zapraszam do lektury!

Justyna Bakalarska

redaktor
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Czy content marketing
sprzedaje?

Przed laty, gdy media
spotecznosciowedopierozaczynaty
zyskiwaC na znaczeniu w Swiecie
marketingu, powszechna  Dbyta
opinia, ze social media nie stuza
sprzedazy. Miaty byC sposobem
na budowanie wizerunku firmy,
relacji I prowadzenia dialogu
z konsumentami. Dzis, chocC te
elementy nadal majg znacznie,
nikt nie powie, ze media te nie
sprzedajg. Grunt to umiel je
dobrze wykorzystac. Podobnie jest

Z content marketingiem.
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Content  marketing  stat  sie
odpowiedzig na bolgczki
marketeréw, ktoérzy w petnym
informacyjnego  szumu  Swiecie
probowali znalez¢ sposéb na
skuteczne dotarcie do swoich
odbiorcow.  Reklamy,  banery,
pozycjonowanie - nic juz w Swiecie
onlineniedziatatotakjakkiedys. [l0s¢
bodzcédw docierajgcych kazdego
dnia do internautdw sprawita,
ze stali sie oni znacznie bardziej
wymagajgcy. Sami tez zaczeli
decydowac o tym, co chcg widziec
na ekranach swoich komputerow,
smartfonow czy tabletéw. | tak
zaczagt sie wyscig o uwage odbiorcy
poprzez tworzenie tresci, do ktorych
on sam bedzie chciat dotrze¢, ktére
dla niego bedg przydatne, ktére
poruszg jego emocje, odpowiedzg
na  potrzeby, dostarczg mu
wartosciowych informacji. Trend
zwigzany z content marketingiem
sprawit, ze wszyscy chcieli stukac
w  klawisze,  tworzgc  teksty
eksperckie, blogi, poradniki czy
e-booki. Ale w content marketingu
to nie ilos¢, ale jakosc tresci jest
najwazniejsza.  Dlatego  zanim
wpadniesz w tworczy wir, zastandw
sie, po co to wszystko?

.Jesli tworzymy
merytoryczne i uZyteczne
dla naszych odbiorcow
tresci, buduje to naszqg
pozycje eksperta.

Rodzi to zaufanie do
osoby czy firmy, ktora ma
odpowiedniq wiedze.
Dzieki temu klienci
chetniej wybierajq jej
ustugi, bo jest im juz
znana”,

Anna Miotk

dyrektor ds. komunikacja, PBI

1 efektow CM.,

prognozy 2016

Spdéjne cele

Celdw przy realizacji kampanii content
markeitngowych moze by¢ wiele.
W zaleznosSci od tego, na jakim
etapie dziatan znajduje sie dana
firma, marketing treSci moze np.:
zwieksza¢  jej  rozpoznawalnosg,
budowac pozycje eksperta, polepszac
wizerunek, budowac aktywng
spotecznos¢ wokot niej i wiele wiecej.
Jednak koniec koncdéw wszystkie te
elementy zawrg sie w jednym stowie
- sprzedaz. Budowanie pozytywnego
wizerunku, etykieta specjalisty czy
tez edukacja odbiorcow to wszystko
elementy niezwykle istotne z punktu
widzenia marki. | réwniez posredni
wptyw na wyniki sprzedazy. -- Jesli
tworzymy merytoryczne i uzyteczne
dla naszych odbiorcéw tresci, buduje
to naszg pozycje eksperta - mowi
Anna Miotk, dyrektor ds. komunikacji
w PBI. -- Rodzito zaufanie do osoby czy

polskich marketerow, ktorzy spisali
strategie jest bardzo zadowolonych

zrédto: Content marketing w Polsce - efektywnos¢, strategie,

firmy, ktéra posiada odpowiednig
wiedze. Dzieki temu klienci chetnigj
wybierajg jej ustugi, bo jest im juz
znana. Kupujg produkty od firmy,
ktora pokazuje, ze zna sie na rzeczy,
w niektérych branzach to jest
bardzo wazne, aby sprzedajgcy miat
duzg wiedze na temat produktu.
Sprzedawca z osiedlowego sklepu
spozywczego niekoniecznie musi
sie zna¢ na rodzajach masta. Ale
sprzedawca ze sklepu z elektronikg
uzytkowg musi dobrze znac
produkty, aby wiedzie¢, co doradzic¢
klientom. Ten edukacyjny, ekspercki
aspekt content marketingu jest
dtugoterminowy, ale  réwniez
ma wptyw na sprzedaz - dodaje
ekspertka.
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Sprzedaz bardziej bezposrednia

Umiejetnos$c¢tworzeniawartosciowych
tresci, ktére odbiorcy sami bedg chcieli
odnajdywacd, czyta¢, udostepniac
i polecad, jest dostownie na wage ztota
w dzisiejszym Swiecie marketingu.
Aktywnosc fanow, zwiekszanie zasiegu
i dotarcie do potencjalnych klientéw
przez wartosciowe treSci moze
bowiem wptyng¢ bardzo korzystnie
na sprzedaz produktéw czy ustug
danej firmy. -- Niektére dziatania
z oObszaru content marketingu,
zaktadajg bezposrednie gromadzenie
kontaktow do potencjalnych
klientow (tzw. leadow) - podkresla
Miotk. -- Przyktadem mogg tutaj byc
bezptatne raporty udostepniane
przez amerykanskg firme badawczg
Altimeter Group. Jesli chcemy pobrac

and Trends—North America

taki dokument, musimy podzieli¢ sie
z nig swoimi danymi. W Polsce tez juz
od dawna sg realizowane tego rodzaju
dziatania. ING Bank udostepnit kilka
lat temu e-book na temat sposobdw
oszczedzania. W ramach tej kampanii
gromadzono kontakty do potencjalnych
klientow i oferowano im konto
oszczednosciowe w banku -- dodaje.

Takich dziatan z roku na rok bedzie
coraz wiecej. Zwitaszcza, ze odbiorca,
ktory wykazat sie aktywnoscig i dotart
do tresci konkretnej firmy, a takze
zaufaniem -- zostawiajgcjej swoje dane,
- z wiekszym prawdopodobienstwem
zechce stac sie klientem marki, niz ten,
do ktorego dociera tradycyjna reklama.

marketerow w Stanach Zjednoczonych
wykorzystuje content marketing
w swoich dziataniach.

zrodto: zrédto: B2C Content Marketing, 2016 Benchmarks, Budgets,

Wysoki poziom zaufania

Podstawowym wiec pytaniem, jakie
nalezatoby sobie zada¢, jest nie to,
czy content marketing sprzedaje,
ale to, w jaki sposéb nalezy dziatac,
aby marketing tresci przektadat sie
na sprzedaz? Cho¢ odpowiedz na
to pytanie jest niezwykle prosta, to
juz realizacja tego zatozenia moze
by¢ sporym wyzwaniem. Sukces tu
bowiem zalezy od zaufania. Ato mozna
zbudowac tylko poprzez profesjonalne
zarzagdzanie procesem tworzenia
tresci. Cho¢wartowspomnie¢, zejuzna
wstepie to zadanie mamy utatwione.
Tresci redakcyjne, wypowiedzi
i teksty eksperckie, wpisy goscinne na
blogach cieszg sie znacznie wiekszym
zaufaniem odbiorcéw niz tradycyjny
przekaz reklamowy. Dodatkowo tego
typu tresci skutecznie wptywajg na
sprzedaz.

wydawca: SOCIALPRESS

Poprawnie technicznie

Nalezy jednak pamietad, ze stworzony
raz na jakis czas tekst ekspercki
czy wpis na poczytnym blogu nie
stanie sie od razu kampanig roku. W
dziataniach content marketingowych
nalezy bra¢ pod uwage wiele
aspektéw  strategicznych, ktére
powinny poprzedza¢ wartosciowg
kampanie w ramach marketingu
treSci. Poczgwszy od dogtebnego
poznania swoich odbiorcéw, poprzez
badania, rozmowy, a skonhczywszy
na analizie ich aktywnosci. Przez
stworzenie perfekcyjnych  person,
ktore bedg wirtualnym ucieleSnieniem
rzeczywistych konsumentéw tresci.
Ustaleniem jasnych, precyzyjnych
i mierzalnych celow. A skoro
mierzalnych, to i takze bardzo
skonkretyzowane powinny by¢
wskazniki efektywnosci tych dziatan.
Analiza wszystkich poczynan i jasno
zarysowana strategia powinny byc
podstawg dla marketerdw, ktérzy chcg
odniesc sukces w marketingu tresci.

Sponsor i partner merytoryczny raportu: HC()ntentHouse



badanych przyznaje, ie w porownaniu

Wartosciowe tresci

Jednak wszystkie wymienione powyzej
elementy dziejg sie jakby za kulisami.
To, co rozgrywa sie na gtdwnej scenie
przed oczyma widzéw, powinno
by¢ na jeszcze wyzszym poziomie.
Tresci powinny by¢ dopasowane do
potrzeb uzytkownikow, maksymalnie
uzyteczne i stanowi¢ dla nich
niepodwazalng wartos¢. Wyrdznienie
sie posrdéd konkurencyjnych tresci,
stworzenie wartosci dodanej,
unikalnych  doswiadczen - to
elementy, ktére z pewnoscig docenig
nasi odbiorcy. Jesli chcemy, aby
obdarzyli nas swoim zaufaniem,
powinnismy zapewnic ich - poprzez
jakosétworzonych tresci - o szacunku,
jakim ich darzymy. Dlatego nie kopiuj,
nie nabieraj odbiorcéw, ,zamykajgc”
stabej jakosci tresci i oczekujac
W zamian za nie wartosciowych
leadéw. Nie tedy droga.

1 2015 rokiem bedzie produkowac
w biezgcym roku znacznie wiece]
tresci contentowych.

Synergia dziatan

Pamietaj, ze dopiero potgczenie
technicznych, strategicznych,
analitycznych i kreacyjnych elementéw
oraz realizacja ich na naprawde
dobrym poziomie, moze doprowadzi¢
do korzystnych efektow. Takze,
a moze i przede wszystkim tych
sprzedazowych. Niezaleznie jednak
od tego, czy zalezy nam na realizacji
tych bardziej miekkich, czy twardych
celéw, trzeba pamieta¢ o jednym:
w content marketingu, podobnie jak
i w mediach spotecznosciowych, liczy
sie cierpliwos¢. Efekty nie pojawig
sie natychmiast po opublikowaniu
pierwszego wartosciowego artykutu.
Trzeba na nie poczekad, ale tego ze
warto i ze sie w koncu pojawig, mozna
by¢ pewnym.

Firma winiarska Terre di Guagnano,
mimo ze produkuje wina mocno
zwigzane z tradycjami i smakami
regionu  Salento, postanowita
w swoich dziataniach
marketingowych  postawi¢ na
nowatorskie rozwigzania. Nie
tylko korzystata z rozszerzonej
rzeczywistosci przy promoc;ji
swoich win, ale réwniez siegneta
po content marketing. Chcac
zwiekszy¢ sSwiadomosé produktow
i popularnosé swoich win w skali
globalnej, wiasciciele marki
postanowili na stronie internetowej
publikowaé nie tylko suche
informacje o  produkowanych

trunkach, ale réwniez tworzy¢
rozrywkowe newsy na temat
kulturyregionuczywydarzen,jakie
majg tam miejsce, edukacyjne
- ukazujac proces produkcji
wina i opisujac szczegétowo
wszystkie z jej etapow, a takze
kulinarne - tworzgc wirtualng
ksigzke kucharska z przepisami
pasujacymi do win z Salento.
Efekt? Przez trzy lata marce udato
sie potroi¢ swoéj udziat w rynku
oraz zyski. Wielowymiarowe
podejscie, przemyslana strategia
i taczenie réznorodnych kanatéw
okazaty sie kluczem do sukcesu.

Zrédto: ,Podrecznik do content marketingu - proste sposoby nazmiane
Twojego podejscia do marketingu”, Warszawa 2014 www.pl.cmex.eu

Justyna Bakalarska

redaktor




MONIKA KUCHTA

Content marketing
jako nowe SEO?

Gdy nowe algorytmy Google zagrozity
dziataniom SEO, na horyzoncie
7z odsieczg pojawit sie content
marketing. Na przestrzeni czasu
zmienito sie myslenie, ze search engine
optimization, czyli optymalizacja dla
wyszukiwarek internetowych, oraz
content marketing, czyli marketing
tresci, to dwie zupetnie odrebne
dziedziny. W obu przypadkach
podstawg jest TRESC, ale zmiany w
wytycznych spowodowane ochrong jej
jakosci generujg wiele pytan. Pojawiajg
sie obawy, czy nie nastat zmierzch
pozycjonowania? Czy Presell Pages
| [inkowanie nie odchodzg do lamusa?
Czy SEO nie zostato zastgpione content

marketingiem? Sprawdzmy!

wydawca: SOCIALPRESS Sponsor i partner merytoryczny raportu: HCOH[CIHH()USC



Gdzie SEO juz nie moze,
tam czas na content
marketing

Niegdys search engine optimization
icontentmarketingbyty stosunkowo
odrebnymi dziataniami. SEO
byto tylko pozycjonowaniem
dla wybranych fraz
w wyszukiwarkach, a content
marketing tworzeniem tresci
przydatnych odbiorcy.

- Zaczne od tego, ze pierwsza
agencja, w ktdérej pracowatam
(a byto to kilkanascie lat temu),
zajmowata sie witasnie dziataniami
SEO - wyjasnia Katarzyna Bienussa,
Business Development Manager w
agencji ContentHouse. - Dlaczego
o tym wspominam? By wykazad
réznice miedzy L,SEO kiedys$”
a ,SEO obecnie”. Jeszcze pare lat
temu pozycjonowanie opierato
sie gtbwnie na  stosowaniu
nienaturalnych linkéw zwrotnych
z serwisOw o niskiej jakosci, pisaniu
tzw. precli, czyli bezwartosciowych
artykutéw, ktére zawieraty w sobie
rézne kombinacje stow kluczowych,
i na innych mato fachowych
metodach. Co nalezy podkresli¢,
wtedy byty one skuteczne.

Obecnie wyszukiwarki sg o wiele
bardziej wymagajgce. Google co

rusz wprowadza nowe algorytmy,
ktore m.in. obnizajg lokowanie stron
pozycjonowanych nieetycznymi
metodami czy prezentujg tresci
niesatysfakcjonujgce odbiorcy
(poniewaz sg kopiowane z innych,

,content marketing stat sie
odpowiedzig na potrzeby
obecnego SEO. Rzeczowe,
wartosciowe tresci sq tym,
co najbardziej ceniq sobie
Google i inne wyszukiwarki.
Content podobajqcy sie
odbiorcom to taki, ktory jest
dedykowany specjalnie dla
nich i stanowi odpowiedZ na
zadawane przez nich

w wyszukiwarkach pytania”,

Kasia Bienussa

Business Development
Manager, ContentHouse

dostepnych w internecie
zrodet lub sg niemerytoryczne,
za krotkie, pisane tylko dla
zapetnienia przestrzeni
i uzycia stow kluczowych). Co
z tego wynika? To, ze content
marketing stat sie odpowiedzig
na potrzeby obecnego SEO.
Rzeczowe, wartosciowe tresci sg
tym, co najbardziej cenig sobie
Google i inne wyszukiwarki.
Content podobajgcy sie odbiorcom
to taki, ktory jest dedykowany
specjalnie dla nich i stanowi
odpowiedznazadawane przeznich
w wyszukiwarkach pytania. Dobry

Hi, my name is

SEQO, and | need
you to

content odpowie réwniez na ich
potrzeby: zaangazuje czytelnikow,
wyedukuje, a jesli trzeba, to tez
rozbawi - dodaje.

Obecnie  zmienity sie  wiec
perspektywy czasowe SEO.
Zaprzestaje sie  prowadzenia
doraznych dziatan na rzecz

poczynan dtugofalowych, opartych
na analizach. W ciggu ostatnich lat
wyrazniewidac, ze marketingtresci
i SEO wspotgrajg ze sobg. SEO ma
pewien cel, ktéry mozna osiggnac
za pomocg content marketingu.
A wyglgda to mniej wiecej tak:

Hey, I'm Content

Marketing. I'll do that
for you.

Zrodto: blog.kissmetrics.com

wydawca: SOCIALPRESS
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Wymagajace algorytmy

Pojawiajg sie takze tezy, ze nie tylko
powinno sie prowadzi¢ dziatania
scalajgce te dwie dziedziny, ale
tez ze content marketing mozna
nazwa¢ nowym SEO. Istniejg ku
temu pewne przestanki.

Po pierwsze, pomimo realizacji
okreslonych celéw biznesowych
tresci w ramach dziatah content
marketingowych docelowo
sg konstruowane tak, by byty
przydatne odbiorcy. W stosunku

do SEO, ktére skupia sie
na .podcigganiu” tresciw
wyszukiwarce, sg one bardziej
naturalne i lepsze jakosciowo.
Zmiana algorytmow Google dla
optymalizacji wyszukiwarek
internetowych byta pierwszym
wyrazem sprzeciwu dla naptywu
treSci na niskim poziomie.
Zasygnalizowano w ten sposob,
ze tylko tworcy uczciwego
iwnoszgcego cos$ contentuwyjdg
bez szwanku ze ,spotkania”

z uaktualnionymi algorytmami
Google - Pandg i Pingwinem,
oraz z nowym mechanizmem -
Kolibrem. Ochrona jakosci tresci
dla SEO jest z technicznego
punktu widzenia wyzwaniem,
z ktorym content marketing radzi
sobie na co dzien.

Po drugie, tworzenie
wartosciowych tresci ma
wptyw na linkowanie. Przy
pisaniu artykutéw content

marketingowych czesto stosuje
sie linkowanie wewnetrzne.
Jest to bardzo powszechna
praktyka, ktora przynosi korzysci
obu stronom - znacznie utatwia
odbiorcyporuszaniesienastronie
i dotarcie do powigzanych tresci,
ktore mogtyby go zainteresowag,
a dla samego dystrybutora
contentu jest to metoda na
szybkie wypozycjonowanie
strony i innych tresci na niej
umieszczonych. Nierzadko w
tekstach pojawiajg sie takze linki
zewnetrzne, do innych portali
i tekstow prowadzonych przez
agencje. W ten sposdéb mozna
podnosi¢ swojg pozycje. Nie
mozna takze zapomnie¢, ze dla
rzetelnego contentu generujg
sie linki naturalne. Ciekawe
tresSci sg wielokrotnie cytowane

00%

Klientow sktania sie
KU kupnie produktu
DO tym jak
nrzeczytajg tres,
Ktora go dotyczyta

zrodto: http://www.demandmetric.

com/content/infographic-content-

marketing dostep z 9 wrzes$nia

2016r

i przywotywane, a co za tym
idzie - pojawiajg sie odwotania
do naszych stron.

Po trzecie, tresSci tworzone
w ramach dziatah content
marketingowych muszg mied
odpowiednig strukture. Tu

z pomoca przychodzi
webwriting. Narzuca on
pewne zasady budowania

tekstow, na ktore sktadajg sie
m.in.: $rodtytuty oddzielajgce

wydawca: SOCIALPRESS Sponsor i partner merytoryczny raportu: HContentHouse



poszczegdblne fragmenty
iczynigce tekst,przyjemniejszym”
graficznie, odpowiednie formaty,
wypunktowania czy  zajawki
zachecajgce do przeczytania.
Waznym elementem sg takze
materiaty graficzne i wideo, ktére
sg tatwiej przyswajalne, lepiej
przyciggajg uwage i angazujg.

Po czwarte, teksty content
marketingowe  majg  wysoka
klikalnos¢. Teksty dajgce
praktyczng wiedze, sprawdzone
rady czy majgce intrygujgce
tytuty S3 czesto klikane
i polecane dalej. Pojawia sie tu
zasada dtugiego ogona, czyli long
tail. Do tresci tworzone sg dtugie,
wielowyrazowe frazy, ktére majag
wptywnapdzniejszewyszukiwanie
zagadnien. Niezwykle istotny jest
tutaj tzw. evergreen content, czyli
tresciouniwersalnymcharakterze

i dtuzszym terminie przydatnosci.
To one majg ogromne znaczenie
dla pozycjonowania naszej
strony. Newsy powodujg
nagtg, kréotkotrwatg klikalnosg,
a dobrze sporzgdzone artykuty
0 ponadczasowej tematyce
generujg kliki nie tylko chwile po
publikacji, ale tezwtedy, gdy newsy
zatracg sie w otchtani internetu.

badanych uwaia,
7€ najistotniejszym
celem Content
Marketingu

jest budowanie
Swiadomosci
marki. Na drugim
miejscu jest wzrost
wiarygodnosci
(69%)

Content marketing w Polsce -
efektywnos¢, strategie, prognozy

2016

Po pigte, content musi byc¢
umiejetnie promowany. Samo
stworzenie tre$ci to jedno.
Kolejnym  etapem  jest ich
promocja. Najczesciej odbywa
sie ona za pomocg medidw
spotecznosSciowych, reklam na
Facebooku, Google AdWords
czy sieci kontekstowych. Dobry
content rozbrzmiewa w social
mediach. Pojawiajg sie tu takie
aktywnosci, jak like, share czy
tweet, ktdére sprawiajg, ze tresci
docierajg do wiekszego grona
odbiorcow i zyskujg na znaczeniu
w algorytmach Google. Ponadto
coraz wiecej tresci content
marketingowych publikowanych
na blogach, portalach
branzowych czy linkowanych
w mediach spotecznosciowych
jest tagowanych - autorzy s3g
sSwiadomi, ze zastosowanie stOw
kluczowych pomoze czytelnikom
w szybszym dotarciu do ich tresci.

wydawca: SOCIALPRESS

Po szoOste, nalezy pamietag,
ze wartosciowy content
angazuje i buduje wokoét
siebie spotecznosci. Umiejetnie
napisany artykut ,sprowokuje”
do dyskusji, wyrazenia swojej
opinii lub odniesienia sie do
niego. Na tym polu wykaze sie
nie tylko czytelnik, ale i sam
autor. W odpowiedzi na dyskusje
takze moze wypozycjonowac
swoje tresci, odwotujgc sie do
innych zrodet lub polecajac je.
Konwersacjamoze miecznaczacy
wptyw na budowanie wizerunku
marki.

Sponsor i partner merytoryczny raportu: HContentHouge



SEO mobile

Waznym watkiem jest takze SEO mobile. Znaczna czes$¢ tresci jest
konsumowana na urzgdzeniach mobilnych o réznych rozdzielczoSciach
ekranu, dlatego tak istotne jest, by dopasowac strony do rodzaju jej
wykorzystania.

- Ruch mobile szczegdlnie w aspekcie konsumpcji tresci przekroczyt juz
wartos¢ 50%. Oznacza to, ze ponad potowa uzytkownikdéw internetu czyta
artykuty, oglada grafiki i filmy na urzadzeniach mobilnych - ttumaczy
Maciej Zacharewicz, SEO Manager & Web Analyst w PromoTraffic.

~Kazda osoba odpowiedzialna za swoj
serwis internetowy powinna dostownie
teraz upewnic sie, czy jej witryna
przechodzi test mobile. Mozna go
przeprowadzic pod pierwszym linkiem
w Google, wpisujgc w wyszukiwarke
fraze ,,Google Mobile Test”,

Maciej
Zacharewicz

SEO Manager& Web
Analyst, PromoTraffic

Dlatego nie mozna zapomina¢ o dostosowaniu SEO do urzgdzen
mobilnych. Dostosowanie stron do wersji mobilnych moze mie¢ znaczny
wptyw na poczytnosé naszych tresci. Wymaga to nieco wiekszego naktadu
pracy, ale jest niezbedne na tym etapie zwyczajow konsumenckich
i rozwoju technologii mobilnych.

- Od kwietnia 2015 r. dziata specjalny algorytm w wyszukiwarce Google,
ktory obniza widocznos$¢ strony niewysSwietlajgcej sie prawidtowo na
urzgdzeniach mobile. Zjawisko otrzymato nawet nazwe ,Mobilegeddon”
i realnie miato wptyw na ruch mobile z wyszukiwarki Google - opowiada
Zacharewicz. - Kazda osoba odpowiedzialna za swoj serwis internetowy
powinna dostownie teraz upewnic sie, czy jej witryna przechodzi test
mobile. Mozna go przeprowadzi¢ pod pierwszym linkiem w Google,
wpisujgc w wyszukiwarke fraze ,Google Mobile Test”. Bez watpienia ruch
mobile w ciggu najblizszych 2-3 lat przekroczy 3/4 catosci ruchu w sieci.
Dlatego zadbajmy, aby starannie przygotowywane strategie content
marketingowe nie rozbijaty sie o aspekt techniczny - dodaje.

O czym nie mMozna assetow (grafiki, skrypty, style itp.).

zapomnieé¢ w kontekscie ¢ Padan wynika, ze 0,1 sekundy
mobilnego SEO? krotszy ,czgs wczytngnla moze
przetozy¢ sie na 1% wiekszy zysk
- Istnieje  kilka kluczowych sprzedazy na stronie.
elementdw majgcych znaczacy
wptyw na pozycje SEO stron
mobilnych-opowiadaPiotrKaczor,
IT manager w agencji INSIGNIA.
Poza oczywistymi rzeczami, takimi
jak sama tresc¢ i struktura kodu
ogromne, znaczenie majg tez
funkcjonalne i techniczne czynniki  Po trzecie, elementy blokujace
istotne dla osob przeglgdajgcych  renderowanie strony. Niektére
strony na smartfonie. skrypty JavaScript czy zewnetrznie
doczytywane fonty mogg mied
negatywny wptyw na SEO strony
mobilnej.

Po drugie, popovery s3 zte. Google
zapowiedziato, ze strony aktywnie
utrudniajgce korzystanie z serwisu
poprzez wyswietlanie warstw bedg
miaty wptyw na pozycje strony
w wynikach wyszukiwania.

Po pierwsze, predkos¢.
Niesamowicie istotne dla
pozycji strony jest szybkos$¢ jej
wczytywania. Nie mowimy tu tylko  Warto takze wzig¢ pod uwage
0 czasie odpowiedzi serwera, ale kontekst.Uzytkownicysmartfonéw
takze o predkosci wczytywania sg mobilni i czesto szukajg tresci
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.Z badan wynika, ze
0,1 sekundy krotszy
czas wczytywania
moze przetozyc sie

na 1% wiekszy zysk
sprzedazy na stronie”,

Piotr Kaczor

IT Manager INSIGNIA

w kontekscie ich potozenia.
Google na szczesScie dostosowuje
do tego uzyskane wyniki, wiec
jesli nasz serwis w jakis sposéb
zwigzany jest z lokalizacjg, warto
uwzgledni¢ jg w znacznikach
i tresci.

Pamietajmy takze, ze ilos¢€
tresci widocznej w wynikach
wyszukiwania jest ograniczona,
stgd kazde rozrdznienie bedzie
na wage ztota. Nie zapominajmy
o danych strukturalnych, ktoére
pozwolg sie znacznie wyrdoznic.

Przydatnym narzedziem dla
SEO mobile jest wiec stworzone
przez Google PageSpeed Insight,
ktore mierzy wydajnos¢ stron
internetowych. - Dostarcza
nam ono informacji o szybkosci
dziatania strony, podpowiada, co
warto poprawié, by lepiej dziatata
w wersji  mobilnej. Mozemy
wykorzystacjgtakzedlapozyskania
sugestii o zmianach w wersji
komputerowej. Ponadto ocenia
wygode  uzytkownikdéw,  ktdra
z punktu widzenia SEO jest
niezwykle istotna. Dane s3
mierzone w skali 100-punktowe;j.
Przy punktach wystepujg takze
znaki specjalne: czerwony
wykrzyknik oznacza istotny
problem, ktéry moze miec¢ znaczny
wptyw na naszg strone, a zOtty to
problemy, ktore nalezy usungg, ale
ktore nie bedg miaty kluczowego
wptywu na szybkos$¢ dziatania
strony. Zielony znaczek to symbol
przestrzeganych juz regut - dodaje
Kaczor.

Jak uksztattuje sie
przysztosc
Czy zatem te wszystkie korzysci

sprawig, ze w przysztosci content
marketing zastgpi SEO?

- Nie sadze, ale jestem zdania,
ze bez content marketingu SEO
sobie nie poradzi - przekonuje
Katarzyna Bienussa. - W tym
przypadku musi zaistnie¢ petna
synergia. Wartosciowe, zardowno
dla wyszukiwarki Google, jak

.Jesli moja strona

ma doskonaty silnik
zoptymalizowany pod SEQ,
jest bardzo popularna,

to bardzo niskim kosztem
zwieksze jej zasieg przez
budowanie tresci. W
efekcie kazdy link, kazde
wdrozenie poprawek
przynosi lepszy zysk”,

Krzysztof Marzec

Dyrektor Zarzgdzajacy Deva Group,
Certyfikowany Trener Google
AdWords

wydawca: SOCIALPRESS

i dla czytelnika, sg witryny
prezentujgce tres¢ Ilub inng
zawartos¢, ktéra satysfakcjonuje
uzytkownika. Oczywiscie sama
doskonatosc contentu nie
zagwarantuje nam najwyzszych
wynikow w Google. Do tego
potrzebne jest wsparcie
specjalistéw SEOQ. Jednak tworzac
wartosciowe tresci, jesteSmy na
najlepszej drodze do osiggniecia
sukcesu - podkresla.

Na c¢zym warto sie
skupic?

- W Swiecie SEO dosy¢ czesto
pada hasto, ze jaki$s element,
np. tres¢, jest najwazniejsza
lub  jest najskuteczniejszym
dziataniem, jakie mozna podjac.
Prawda jest taka, ze od 10 lat
SEO sie nie zmienito, wcigz liczy
sie synergia dziatan: idealnej
optymalizacji, wartosciowych
linkbw oraz tresci - ttumaczy
Krzysztof = Marzec,  Dyrektor
Zarzgdzajgcy Deva Group oraz
Certyfikowany Trener Google
AdWords. - Oczywiscie z innych
miejsclinkujemy, jestwiecejzasad
dotyczgcych tego, jak mozna
strone ulepszy¢ dla Google, ale
zaniedbywanie ktdéregokolwiek

Sponsor i partner merytoryczny raportu: HC()ntentHouse



badanych jako metode do zmierzenia

ROI'w dziataniach content
marketingowych wykorzystuje dane
Iwigzane ze wzrostem sprzedazy.

zrodto: Podrecznik do content marketingu - proste sposoby na

zmiane Twojego podejscia do marketingu, Warszawa 2014,

www.pl.cmex.eu

z tych dziatdbw powoduje niska
skutecznos¢ i stabe efekty.
W mojej opinii to witasnie tres¢
byta najbardziej zaniedbywana,
stgd obecne duze zainteresowanie
tematem. Je$li moja strona ma
doskonaty silnik zoptymalizowany
pod SEO, jest bardzo popularna, to
bardzo niskim kosztem zwieksze
jej zasieg przez budowanie tresci.
W efekcie kazdy Ilink, kazde
wdrozenie poprawek przynosi
lepszy zysk. Jesli treS¢ tworzymy
z gtowg, ,pod uzytkownika”, to
zwiekszamy rdéwniez szanse na
konwersje, czyli  optacalnos¢
zewnetrznych kampanii. Z kolei
wprzypadkuAdWordspojawiajgsie

rowniez realne wizje oszczednosci
ze wzgledu nawyzszy wynik jakoSci.
Jesli od lat prowadzimy kampanie
SEO i zaniedbywaliSmy tresci oraz
sposdb ich prezentacji na stronie,
to stoi przed nami duza szansa na
rozwoj. Niemylmytrescizespamem
i wypaczonymi Presell Pages, ktére
na naszym rynku wypaczyty sie
w Smieciowe ,precle”, czyli niskiej
jakosci zaplecze tworzone pod
roboty. Nie chodzi tez o kupowanie
artykutéw z linkami, bo to dalej
sfera budowania linkow. Skupmy
sie na wysokiej jakos$ci tresci,
przygotowanej dla uzytkownika
[ dajacej nam doskonate
uzasadnienie, dlaczego to wtasnie
nasza strona powinna pojawiac sie
wysoko w Google w odpowiedzi na
konkretne zapytania - podkresla.

Planujgc dziatania contentowe, warto pamieta¢ o dwoch kwestiach:

1. SEOprzestatobycjuzdziataniemtechnicznym.Dogtosudopuszczono
marketing tresci, ktéry zaspokaja potrzeby uzytkownikéw i jest
zrédtem naturalnego ruchu na stronie,

2. wramach content marketingu takze zaszty pewne zmiany - content

marketerzy, tworzgc teksty w Swiecie online, oprécz umiejetnosci
pisania wartosciowych tekstébw muszg mie¢ tez umiejetnosci
analityczne i zwraca¢ uwage na techniczne aspekty publikacji.

Te dwie przestrzenie czerpig z siebie nawzajem, a ich integracja jest
kluczowa dla osiggniecia marketingowego sukcesu.

'}

Monika Kuchta
v dziennikarka

\
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TAMARA PIELAS

Co Ty wiesz o swoich odbiorcach?!

Sposobow na stworzenie
angazujgcego contentu jest wiele.
Moze on zaskakiwac nieszablonowym
tresciami, wzbudzac emocje,
angazowac itd. Listajest dtuga. Jednak
by content rzeczywiscie zrealizowat
postawione przed nim zadania,
musi trafic do okreslonej, starannie
wyselekcjonowanej grupy osob.

To wtasnie powinno stac sie pierwszym krokiem w procesie budowania
angazujgcegocontentu.Napozérmozewydawacsietoprostymzadaniem,
jednak mozliwosci popetnienia btedow jest wiele. By je wyeliminowag,
tworzone sg wtasnie persony.

Czym jest persona?

Najkrécej persone zdefiniowa¢ mozna jako wykreowany profil idealnego
odbiorcy. Jest to przedstawiciel naszej grupy docelowej, ktérego cechy sg
odzwierciedleniem charakterystyki naszego targetu. Persona powstaje jako
efekt podsumowania badan konsumenckich. Do najwazniejszych nalezg analizy
zachowan klientéw, wywiady i ankiety dostarczajgce wiarygodnych danych na
temat grupy, do ktorej adresujemy nasze produkty. Jest syntezg cech wielu
0s0b, ktére traktujemy jako potencjalnych klientow.

Proces tworzenia persony jest probg zrozumienia odbiorcy i tym samym
pierwszym etapem dziatann marketingowych oraz kluczem do stworzenia tresci

o skutecznym przekazie.

Po co nam persona?

Stworzenie odpowiedniej persony
petni kluczowg funkcje w strategii
komunikacji firmy. Dzieki personie
lepiej zrozumiemy naszych obecnych
i potencjalnych klientéw, a to sprawi,
ze tatwiej bedzie nam skierowacd
skuteczny komunikat tam, gdzie
rzeczywiscie chcemy, by dotart, dobrac
do niego odpowiednig tres¢ czy tez
dostosowac dalsze kierunki dziatania
firmy do potrzeb odbiorcéw.

Persona znacznie usprawnia prace
zespotu pracujgcego nad nowym
produktem. Zamiast za kazdym razem
analizowac potrzeby setek czy tysiecy
0sOb, mozna skupic sie na tej jednej,
konkretnej, wzorcowe,;.

Podczastworzenia persony poznajemy
takze zahamowania i trudnosci,
zjakimimuszg zmierzycsie nasiklienci.
Zrozumienie ich to pierwszy krok do
wyeliminowania barier.

Negatywna persona

Oprocz wizji klienta idealnego
warto skupi¢ sie takze na tzw.
negatywnej personie. Jest to
obraz klienta, dla ktérego nasz
przekaz jest nieodpowiedni.
Moze to wynika¢ z rdéznych
przyczyn, np. jest on specjalistg
w danej dziedzinie i ma zbyt
zaawansowang wiedze, by nasze
tresci mogty go zainteresowac,
albo nalezy do tej grupy osob,
ktéore nie potrzebujg naszych
produktéw lub nie mogg sobie na
nie pozwolic.
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Od czego zaczac?

Im doktadniej okreslimy naszg
persone, tym lepiejjg zrozumiemy.
Bazg sg tutaj dane demograficzne,
takie jak wiek, pte¢, zawdd,
wyksztatcenie, zarobki, miejsce
zamieszkania. Jednak to dopiero
poczatek drogi. Kolejne dane
zbieramy na temat pracy (jakie
zajmuje stanowisko, jaki ma zakres
obowigzkdéw, jaka to branza),
codziennych zachowan (o ktorej
wstaje, co zazwyczaj je, co robi
wwolnym czasie,czyjezdziwtasnym
samochodem, rowerem, czy moze
korzysta z komunikacji miejskiej),
motywacji, wartosci, obaw oraz
problemdéw, przed jakimi staje
i jakie mozesz pomdcmurozwigzacd
za pomocg swojego produktu.

Dane pozwolg na okresSlenie
punktédw stycznosci z marka,
czyli kazdego miejsca, w ktérym
zachodzi interakcja Twojej marki
z klientem. Jesli np. Twoja persona
spedza codziennie po6t godziny
na jezdzie tramwajem do pracy,
to moze witasnie wtedy jej uwage
zwréci Twoja reklama.

Formutujgc pytania, warto wyjsc
poza schemat i zastanowi¢ sie nad
tymi aspektami zycia persony, ktore
na pozor nie majg zwigzku z naszymi
produktami, np.: na co Twoja
persona przeznaczytaby dodatkowg
wolng godzine, co mogtaby zrobig,
gdyby wszystko byto mozliwe, co
spedza jej w nocy sen z powiek?

Podczas tworzenia persony nie
sposéb unikng¢ pytan zwigzanych
zmarkgiproduktem firmy. Kluczowe
jest okreslenie, jakie sg oczekiwania
klientéw wobec firmy i produktow,
jakichinformacjinaichtematszukajg,
dlaczego potrzebujg wtasnie tych
produktéw, jak trafili na produkt
i dlaczego ich zainteresowat itd.

Skad czerpac informacje?

Zrédet jest wiele i niekoniecznie muszag one wigza¢ sie
z poteznymi wydatkami na zakup specjalistycznych narzedzi
analitycznych. Wbrew pozorom duzo wiecej mozemy dowiedzieC sie
z innych Zrédet, jednak to z kolei bedzie wymagato duzo wiecej czasu.

Sprawdzonym sposobem, dzieki ktéremu mozemy zebra¢ wiele
informacji i zweryfikowa¢ nasze hipotezy, sg badania ankietowe.
Wywiady i obserwacje dostarczg wielu danych jakosSciowych, ktére
pozwolg zdefiniowac¢ zachowania konsumentéw.

Za najskuteczniejsze narzedzia uzna¢ mozna ankiety i wywiady. Nic nie
zmieni wartosci tradycyjnej rozmowy. W tym wypadku uwage warto
skupi¢ na czterech grupach:

klienci - jako ze nabyli juz produkt i sg zwigzani z marka,
tworzg idealng grupe do rozpoczecia badan. Prawdopodobnie
tez czes¢ z nich stanowi realne odbicie persony;

byli klienci - nie mozna zapomnie¢ takze o tych, ktérzy z
naszych produktéw zrezygnowali. Sg oni bardzo cennym
zrédtem informacjii pomagajg zrozumied, z jakimi problemami
muszg mierzyc¢ sie osoby zainteresowane naszymi produktami
i co moze zniecheci¢ ich do zakupu;

potencjalni klienci - warto zapyta€ o zdanie takze tych, ktérzy
wczesniej nie mieli do czynienia z naszymi produktami. Ludzie,
ktérzy na co dzien nie sg zwigzani z Twojg markg czy branzga,
mogg dostarczy¢ Swiezego spojrzenia na pewne kwestie;

realnepersony-poszukajoséb, ktérestanowigodzwierciedlenie
Twojej persony. Rozwigzanie to jest szczegdlnie przydatne,
gdy wprowadzasz na rynek nowy produkt.

wydawca: SOCIALPRESS  Sponsor i partner merytoryczny raportu: "ContentHouse



Przydatnymi narzedziami sg pewne techniki, takie jak: TGl (Target Group
Index), U&A (Usage&Attidude) i DILO (Day In Life Of). TGl polega na
regularnym, comiesiecznym gromadzeniu danych na temat produktéow
i ustug nabywanych przez klientow oraz medidw, jakimi sie postugujg. U&A
skupia sie na zachowaniach i postawach wobec konkretnych produktow,
natomiast DILO daje obraz dnia codziennego przedstawiciela danej grupy.

Social media
w budowaniu persony

Ogromne mozliwosci zdobywania
informacji daja media
spotecznosciowe. Warto Sledzic
zachowania internautéow, np.:
dyskusje, hashtagi, udostepnienia,
publikowane zdjecia, posty czy
komentarze. Do  uzupetnienia

profilu klienta wykorzystywane
Sg serwisy LinkedlIn
i GoldenLine.

Co dalej?

Samozebraniedanychniedostarczy
solidnego obrazu grupy docelowej.
Do tego niezbedna jest jeszcze
rzetelna analiza, ktérg mozna
przeprowadzi¢ za pomocg analizy
skupien. To metoda statystyczna,
ktérapozwolipogrupowacduzyskane
dane. Dzieki niej podzielimy
respondentéw na jednorodne
grupy, ktére maksymalnie roznig
sie miedzy soba.

Odswiezanie persony

Proces nie konczy sie jednak
na budowaniu persony. Raz
powstata musi by¢ systematycznie
aktualizowana, odSwiezana
i uzupetniana o nowe cechy.
Tak jak zmieniajg sie ludzkie
zainteresowania, motywacje,
zachowania i co najwazniejsze
potrzeby, tak zmienial sie musi
nasza persona. Stad koniecznos¢
ciggtego monitorowania zachowan
klientéw i odSwiezania person na
podstawie uzyskanych danych.

Putapka stereotypow

Czesto zaktadamy, ze znamy
naszych klientow jak wtasng
kieszen. Tylko «czy tak jest
naprawde? Pierwszym krokiem
w procesie stworzenia dobrej
persony jest przyznanie, ze
o swoich klientach nie wiemy
wszystkiego. Zrozumienie tego, ze
nasze postawy i stereotypy zawsze

rzutowac bedg na persone, ktorg
stworzymy, moze uchroni¢ nas
przed wpadnieciem w putapke
stereotypow. Bardzo tatwo
przychodzi nam zaszufladkowanie
osObdopewnychkategorii.Mozeto
sprzyja¢ tworzeniu kategorii ludzi,
dla ktérych dane doswiadczenia
nie sy typowe ani - co gorsza -
nawet istotne, wbrew temu, co
nam sie wydaje. Jak tego unikngc?
Podobno najprostsze rozwigzania
sg najlepsze, zatem porozmawiaj
ze swoimi klientami!

Dane moga nas oktamac
i stworzy¢ historie, ktérg chcemy
ustysze¢, a nie takg, ktora jest
prawdziwa. Duzo trudniejsze do
btednego zinterpretowania s3
dane pochodzgce bezposrednio
od klienta na temat naszych
mocnych i stabych stron, jego
oczekiwan wobec naszej marki itd.
Tworzenie persony przypomina
nawigzywanie przyjazni. Im wiecej
zadasz pytan, tym wiecej dowiesz
sie o konkretnej osobie.

wydawca: SOCIALPRESS

Persona jako element
procesu

Tak naprawde ludzi nie interesuje
Twoja marka. Interesuje ich to,

w jaki sposOb moze ona
zaspokoic ich potrzeby
i rozwigzac problemy.
Zidentyfikuj te problemy

i zastanow sie, w jaki sposob
Twéj content moze stac sie
odpowiedzig na nie. Persona to
rdzen goal-directeted designu.
Persona nie moze by¢ stworzona
i uzywana w izolacji, sama dla
siebie.]JestonaczesScigwiekszego,
trzyetapowego procesu.

Sponsor i partner merytoryczny raportu: HC()ntentHouse



1. Persona to gtéwny charakter, bohater opowiesci wraz
z motywacjg, nastawieniem, celami, stabymi stronami
itd. To jg opisuje scenariusz, ktérego stworzenie jest
drugim etapem procesu.

. Scenariusz opisuje, w jaki sposéb osoba uzywa
Twojego produktu do realizacji swoich potrzeb
w konkretnym kontekscie. Jest on napisany
z perspektywy persony. Opisuje jej zachowanie
i sekwencje zdarzen. Uwzglednia takze to, co moze jg
spotkaé¢ w przysztosci, na jakie utrudnienia moze sie
natknad.

. Cele koncowe - to potrzeby, zadania, jakie osoba chce
zrealizowa¢€ przy pomocy Twojego produktu. Zadaniem
tego ostatniegp jest witasnie umozliwienie klientom
realizacji podjetych przez nich dziatah. Ta za$ jest
mozliwa dzieki pewnym specyficznym cechom Twojego
produktu. Cel to motywacja, ktéra sktania persone do
dziatania. Kiedy cel zostanie zrealizowany, scenariusz
zostaje zakonczony.

Tworzenie persony to proces na pozdér banalnie
prosty, ktory niekoniecznie wymaga wytezonej pracy
i dogtebnych badan. Tak jak w zyciu, pozory czesto myla,
a starannie wykreowana persona moze stac sie kluczem
dla Twojego contentu i zadecydowac o przewadze nad
konkurencjg.

\ Tamara

Pielas

dziennikarka

>

Komentarz Sabiny Stodolak, psychologa,
copywritera i specjalisty e-marketingu

Najgorszg rzeczg, ktérg mozna zrobic
przy budowaniu person, to oparcie sie
w tym procesie jedynie na wtasnych
przekonaniach oraz stereotypowych
ocenach naszych potencjalnych
uzytkownikédw czy  konsumentéw.
Stereotyp to skrot myslowy, ktérym
postuguje sie nasz mdzg, by po prostu
usprawni¢ przetwarzanie informacgji.
W zatozeniu stereotypy majg poprawiac
nasze funkcjonowanie - np. sprawic,
ze szybka ocena sytuacji pozwoli
unikngc¢ zagrozenia. W praktyce jednak
powodujg btedy w ocenie. Psychologia
zna przynajmniej kilkanascie takich
btedéw, ktore popetniamy na co
dzien. Do najbardziej znanych nalezy
"efekt Halo" i "efekt Golema" - btedy
popetniane przy tworzeniu person,
ktérepolegajgnatgczeniuniezwigzanych
ze sobg cech zarowno z tymi
pozytywnymi,
| a k
I negatywnymi.
Na  przyktad
osoba ruda
to fatszywa,

osoba w okularach - madra. Inne
typowe btedy przy tworzeniu personto
btagd tendencji centralnej (usrednianie
ocen), btad ,Ja” (hormg stajg sie cechy,
ktére sobie przypisujemy), btad
jednorodnosci(pomijaniesprzecznych
z 0golnym wrazeniem informacji) lub
btgd projekcji (przypisywanie komus
intencji na podstawie tego, czego
w sobie nie lubimy).

Rozmowy z realnymi uzytkownikami,
ktérzy majg byC wzorem naszej
persony, pomagaja ~Wytapac”
stereotypowe opinie i zredukowac
btedy oceny, co prowadzi do
stworzenia bardziej adekwatnej,
odpowiadajacej rzeczywistosci
persony. Jest to tym wazniejsze, im
bardziej dynamicznie zmienia sie
struktura  socjologiczna  naszych
nabywcow. Dlatego tez rozmowy
i badania jakoSciowe pozwalajg nam
persony odswieza¢, modyfikowac
i adaptowal do zmieniajgcych sie
trenddw.

Oczywiscie  nie  wystarczy tez
przeprowadzi¢ jednej czy dwoch
rozmoéw, by wiasciwie zmodyfikowad
persone. Wazne jest tez to jak, kiedy,

Sabina Stodolak

Psycholog, copywriter,

anawet gdzie rozmawiamy, natomiast
Swiadomos¢ bteddéw obecny trzeba

specjalista e-marketingu miec rowniez podczas takich spotkan.




AGNIESZKA BIEN

Lajki, retweety, udostepniania,
czyli czy aktywnos¢

I zaangazowanie odbiorcow

ma znaczenie?

Dobrze stargetowana kampania
na Facebooku oraz interesujgcy
content sprawig, ze odwiedzajgcy
nie pozostawig po sobie jedynie
lajka, ale 1 ,dtugi slad” w Google
Analytics.

.Nie ma Cie na Facebooku, nie
istniejesz.” W dzisiejszych czasach
zadna marka nie mogtaby sobie na
to pozwoli¢, ale czy rzeczywiscie
lajki, komentarze i udostepnienia
majg znaczenie? Czy firma powinna
martwic sie, ze ma 100 tys. polubien
podostatnimwpisemnaFacebooku,
podczas gdy jej konkurencja
50 tys. lajkéw wiecej? Przeciez
uzytkownicy  najwiekszego na
Swiecie serwisu spotecznosciowego
w ikonke charakterystycznego
podniesionego kciuka klikajg na
potege. Lubig zabawnego kota,

nagranie z uroczym dzieckiem
oraz od czasu do czasu
opublikowany przez nas artykut.
Owszem, w pisaniu komentarzy
oraz udostepnianiu tresci
jesteSmy zdecydowanie bardziej
powsciggliwi. Czy to zatem
oznacza, ze te interakcje majag
wieksze znaczenie? W czasach,
kiedy o wartosci facebookowych
interakcji musi przekonywac sam
Jon Loomer - Facebook marketing
coach - chyba co$ musi by¢ na
rzeczy.

wydawca: SOCIALPRESS Sponsor i partner merytoryczny raportu: " ContentHouse



Spotecznosciowe relacje

Media spotecznosciowe Sg
specyficznym  kanatem. Kanatem,
za pomocg ktorego mozemy sie
komunikowa¢ ze swoimi fanami.
Pokaza¢ im najnowszy produkt,
zapytac o zdanie, a co najwazniejsze -
wystuchac uwag. Takich mozliwosci nie
dostarczy nam ani atrakcyjna strona
internetowa, ani aktywne udzielanie
sie na forach internetowych. Dlaczego
zatem wskazniki, ktore wyrazajg
stosunek  naszych  obserwatoréw
do produktu, udostepnianych przez
nas tresci oraz do nas samych, maja
nie mie¢ najmniejszego znaczenia? -
Zaangazowanie w social media nalezy
mierzy¢ - mowi Michat Wieczorek,
Content Marketing Specialist w firmie
badawczej Sotrender. - Interakcje dajg
rozeznanie, z jakimi opiniami spotyka
sie obrana strategia komunikacyjna,
jak odbieranajest marka, kim sg obecni
badz potencjalni klienci - dodaje.

Kazde dziatanie uzytkownika mediow
spotecznosciowych  rodzi  relacje
pomiedzy nim a firmg. Jak gteboka
i wartosciowa ona bedzie, zalezy
to tylko i wytgcznie od marki. Im
bardziej interesujgce zdjecie, tym
gtebiej zapadnie ono w pamiec

potencjalnego klienta. Im bardziej
angazujgce nagranie, tym uzytkownik
bedzie je dtuzej ogladat, a im bardziej
wartosciowa tres¢ artykutu, tym
czytelnik chetniej poleci go swoim
znajomym. Bo jak pokazujg badania
realizowane przez firme Fracts, to
znajomi sg gtdbwnym powodem, dla
ktérego klikamy przycisk,, Udostepnij”.
W badaniu udziat wzieto dwa tysigce
uzytkownikébw  Facebooka, jego
celem byto za$ zrozumienie tego, co

badanych wsrod
najkorzystniejszych
Sposobow dystrybugji
treSci wskazato na
publikacje na wtasnej
stronie lub blogu.

zrodto: Content marketing w Polsce -

efektywnos¢, strategie, prognozy 2016

powoduje, ze udostepniajg oni tresci.

Najczesciej wymienianym
czynnikiem  (wskazato go  48%
respondentow), ktory powoduje, ze
uzytkownicy portalu podadzg wpis
dalej, jest to, czy spodoba sie on ich
znajomym, a doktadniej czy uznajg oni
jego tresc za interesujacg i przydatna.
13% ankietowanych poruszyto
kwestie emocji. Wiekszg szanse na
udostepnienie majg materiaty, ktére
wywotujg uczucia: rados¢, smutek,
a nawet zto$¢. OczywisScie nie bez
znaczenia jest kwestia naszego
wizerunku w sieci (17%). Chetniej na
swojej tablicy udostepnimy materiaty
o bliskiej nam tematyce, poniewaz
chcemy pokaza¢, co jest dla nas wazne.

Lajki bez znaczenia?

Zdaniem Natalii Hatalskiej, autorki
artykutu ,Dlaczego w erze kontent
marketingu lajki nie majg znaczenia”,
bezsprzecznie to udostepnienia
znajdujg sie na samym szczycie
piramidy interakcji. Dlaczego? Po
pierwsze - to one sg wyrazem
najwiekszego zaangazowania ze strony
uzytkownika, a po drugie - wptywajg na
wzrost zasiegu organicznego. Trudno

wydawca: SOCIALPRESS

jednak zgodzic¢ sie z tytutem artykutu.
Otéz lajki, ktore, owszem, rozdajemy
czesto, chetnie oraz nierzadko bez
gtebszego zastanowienia, réwniez
majg wptyw na skutecznos¢ naszych
dziatan. Wptywajg miedzy innymi na
zasieg organiczny.

A jak na naszg dziatalnos¢ wptywa
liczba osoéb, ktére lubig nasz profil?
Opublikowany przez nas wpis trafia
zaledwie do 6-8% zgromadzonej
wokot  niego  spotecznosci, zatem
zwiekszajgcliczbe fandw, teoretycznie
powinnismy powiekszaé grono osob,
do ktérych dotrze nasza informacja.
Jednak w praktyce wyglada to nieco
inaczej. Imwiecej osob lubinasz profil,
tym Facebook zacieklej ogranicza
nasz zasieg organiczny. Jednak
liczba polubieh strony ma ogromne
znacznie podczas podejmowania
decyzji zakupowej. Im wiecej osob jg
lubi, tym potencjalniklienci szybciejsg
wstanienam zaufacidokonaczakupu.
- Lubienie wptywa bezposrednio na
kupowanie - przekonuje Katarzyna
Czuchaj-tagdd z Mobile Institute.

Sponsor i partner merytoryczny raportu: HC()ntentHouse



Na co zwracac uwage?

Zdaniem Natalii Hatalskiej istnieje
wyrazna rdéznica pomiedzy polskim
podejsciem do analizowania
efektdw kampanii a zachodnim.
W polskich case’ach wecigz bardzo
mocno podkresla sie zasieg - liczbe
lajkow,  wysSwietlen,  odtworzen
i przyrostu fanéw. W zachodnich tego
typu statystki pojawiajg sie coraz
rzadziej albo wecale. Kto ma racje?
Ponownie sytuacja nie jest prosta
i jednoznaczna. - Zaangazowanie
w  mediach  spotecznosciowych
mozna zmierzy¢ za  pomocy
interakcji z komunikacjg marki -
ttumaczy Wieczorek. - Polubienia,
udostepnienia,komentarze,klikniecia
W post, czas wysSwietlania wideo czy
retweety; kazde medium ma witasng
specyfike i r6zne sposoby na wejscie
w interakcje uzytkownikow
z treSciami. Szereg oferowanych
metryk stuzy do analizy
i optymalizacji komunikacji. Nalezy
jednak odpowiedzie¢ sobie na
pytanie: czy obecnos$¢ marki
w social mediach jest jej celem, czy
tez Srodkiem do czego$ wiecej?
W przyttaczajgcej wiekszosci
odpowiedz bedzie jedna: media
spotecznosciowe to sSrodek, narzedzie
do pozyskania na przyktad wiekszej

L~Zaangazowanie w mediach
spotecznosciowych mozna
zmierzy¢ za pomocq
interakcji z komunikacjg
marki. Polubienia,
udostepnienia, komentarze,
klikniecia w post, czas
wyswietlania wideo czy
retweety; kazde medium ma
wiasng specyfike

I rozne sposoby na wejscie
w interakcje uzytkownikow
z tresciami”,

Michat Wieczorek

Content Marketing Specialist,
Sotrender

liczby leaddw, sprzedazy produktu czy
poprawyrozpoznawalnosci. Marketing
w social mediach jest jedynie czescig
wiekszej catosci. To, ze ktos angazuje
sie w komunikacje marki i zostawia

komentarz pod niemal kazdym
postem, nie znaczy, ze jest lub stanie
sie jej statym, wiernym klientem.
Rownie wazne, a moze nawet
wazniejsze jest, czy uzytkownik
wykonat jakgkolwiek akcje, ktoérej
od niego oczekujemy. Na przyktad
przeszedt na strone produktowg
- stwierdza ekspert. Warto jednak
przy tym pamietac, ze chociaz media
spotecznosciowe sg jedynie kanatem
dystrybucji tresci, to jest to niezwykle
wazny kanat. Pochodzi z niego bowiem
statystycznie az 1/3 wszystkich wejsc¢
na strone lub do sklepu.

050D zainteresowanych
content marketingiem
uwaza, ze strategia
zorientowana na
content bedzie
dominujgca w ciggu
dwach lat.

zrodto: Raport Czas na content, IR

Center
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Angazujacy content

Nie powinnisSmy zatem dopuscic
do sytuacji, w ktérej fani polajkuja
albo nawet napiszg komentarz
pod naszym postem, ale pdzniej
0 nas zapomng. Tre$¢ powinna
zainteresowacdich natyle, aby przeszli
na strone docelowa. Jon Loomer
w swojej audycji ,Why Facebook
Pages Likes Still Matter” przekonuje,
ze lajki, komentarze i udostepniania
- jesli sg wartosciowe, czyli takie,
ktére otrzymaliSmy od starannie
zgromadzonej spotecznosci - s3
nieoceniong pomocg dla marki.
Dobrze stargetowana kampania
na Facebooku oraz interesujgcy
content sprawig, ze odwiedzajgcy nie
pozostawig po sobie jedynie lajka,
ale i ,dtugi slad” w Google Analytics.
Z badan autorstwa Socialbakers
wynika, ze wzrost liczby wejS¢ na
strone rosnie wraz ze wzrostem
popularnosci marki na Facebooku.

Publikowanie ciekawego
I angazujgcego contentu sprawi,
ze zainteresujemy wieksze grono
odbiorcow. tatwo  powiedzie(,
trudniej zrobi¢. Co publikowad
w czasach, kiedy Facebook promuje
relacje pomiedzy znajomymi, nad
wyraz tnie zasiegi wydawcdw, a na

Sponsor i partner merytoryczny raportu: HContentHouge



domiar ztego walczy z tajemniczymi
tytutami? Chod algorytm Facebooka
faworyzuje  naszych  znajomych
i rodzine, to réwniez przychylnym
okiem patrzy na.. tresci wideo.
Przekonat sie o tym amerykanski
portal POPSUGAR. Firma SocialFlow
przeanalizowata zasiegi organiczne
najwiekszych wydawcéw na Swiecie:
gazet The New York Times, The Wall
Street Journal oraz Code Nast, i okazato
sie, ze w ciggu roku zaliczyli spadek
zasiegu organicznego az O potowe.
POPSUGAR jako jedyny zanotowat
wzrost, a to wszystko dlatego, ze
publikowat tresci wideo.

Aktywnos¢ naszych fanow na
Facebooku nie moze zosta¢ uznana
za bezwartosciowg. Niemniej nalezy
pamietad, ze media spotecznosciowe
sg jedynie kanatem dystrybucji
tresci. Sg jednym z przystankow,
na ktérym nasz potencjalny Kklient
moze  ,wsigs¢” i zaciekawiony
szybko dotrze¢ do naszego sklepu
internetowego czy oferty firmy.
Pamietajmy, ze obecnos¢ marki
w social mediach nie jest jej gtbwnym
celem, leczsrodkiem do czego$ wiecej.
A lajki, komentarze i udostepnienia

O pozwalajg nam dotrze¢ z przekazem
do szerokiej grupy potencjalnych
klientéw oraz zdoby¢ bezcenng wiedze
o konsumentach.

‘ Agnieszka Bien

dziennikarka

wydawca: SOCIALPRESS Sponsor i partner merytoryczny raportu: " ContentHouse
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Monitoring internetu a wptyw
na skutecznos¢ dziatan content
marketingowych

Kazde dziatanie, szczegdlnie jesli
jest prowadzone w internecie,
musi zostaC poparte wczesniejszg
analizg. Bal Dogtebng analizg. Bez
rozpoznania gruntu nie bedziemy
mieC pewnosci, ze kiedy zasadzimy
drzewo, wyda 0ONno W pPrzysztosci
plony. Podobnie jest w przypadku
monitoringuinternetuiprowadzenia
dziatan content marketingowych.
Potrzebne jest wstepne rozeznanie,
a poznie] stata  pielegnacja
wypracowanych efektow.

Wazne zrédto danych

Internet jest jednym z podstawowych zrédet wiedzy o naszej marce.
To z sieci dowiemy sie, co sagdzg o nas klienci, ktore produkty lub
ustugi sg naszg mocng, a ktore stabg strong, i przede wszystkim
poznajemy potrzeby naszych odbiorcow. Potrzeby, na ktére pozniej
bedziemy mogli odpowiedzie¢ za pomocg precyzyjnie skrojonych

wydawca: SOCIALPRESS Sponsor i partner merytoryczny raportu: ﬂ ContentHouse



dziatan content marketingowych.
- Monitoring internetu w duzej
mierze skupia sie na wyszukiwaniu
tresci zwigzanych z markami bagdz
produktami - ttumaczy Mikotaj
Winkiel, Chief Evangelist w firmie
Brand24. - To podstawa dziatania
i najczesciej  wykorzystywany
model. Jednak to tylko mata czes¢
mozliwosci, jakie stojg przed nami,
kiedy  rozpoczynamy  badanie
wizerunku marki w sieci. Jedng
z najwazniejszych rzeczy, jakie
mozemy wyciggng¢ z monitoringu,
to informacje o tym, co internauci
piszg o naszej marce. Ta wiedza
pozwoli nam duzo precyzyjniej
przygotowywac komunikacje.
Poznajgc gusta klientdéw, bedziemy
wiedzie¢, na czym im najbardziej
zalezy, oraz mie¢ pewnos¢, ze
content, ktéry im oferujemy,
spetnia ich oczekiwania - dodaje.
Jednak zanim przystgpimy do
rozpoznania gruntu, powinnismy
wiedzie¢, co chcemy monitorowac.
Zestawi¢ ustalony cel dziatan
content marketingowych ze
wskaznikami, ktore powiedzg
nam, czy jesteSmy o krok blizej do
wykonania zamierzonego planu.

.Jednqg z najwazniejszych
rzeczy, jakie mozemy
wyciggnqc z monitoringu,
to informacje o tym,

co internauci piszq o
naszej marce. Ta wiedza
pozwoli nam duzo
precyzyjniej przygotowywac
komunikacje. Poznajgc
gusta klientow, bedziemy
wiedziec, na czym im
najbardziej zalezy, oraz
miec pewnosc, ze content,
ktory im oferujemy, spetnia
ich oczekiwania”.

Mikotaj Winkiel

Chief Evangelist, Brand24

'Paulina Kaminska, Narzedzia content marketingu - czes¢ VIl - monitorowanie, dostep online:
https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/127/narzedzia-content-marketingu-czesc-vii-monitorowanie

Wskazniki pomiaru

W artykule przygotowanym przez
firme WhitePress na temat narzedzi
niezbednych do monitorowania
content marketingu wymieniono
kilka podstawowych wskaznikdw,
dzieki ktérym mozna mierzyc
efektywnos$¢ prowadzonych dziatan
contentowych.  Autorka tekstu,
Paulina Kaminska, wylicza je:
liczba unikalnych uzytkownikdw,
liczba odston, czas spedzony na
stronie, komentarze oraz ich
wydzwiek, udostepnienia tresci
w kanatach social mediowych, liczba
subskrybentow na blogu, liczba
fanow, liczba pobran materiatow,
liczba wzmianek w internecie na
temat danego materiatu oraz liczba
konwersji'. Inne bedziemy bra¢ pod
uwage wskazniki, jesli prowadzimy
blogaztresSciamicontentowymi,inne
zas, gdy wydajemy comiesiecznego
e-booka, a jeszcze inne w przypadku
filmu. Monitorowanie kazdego
z tych aspektow powinno pokrywac
sie z naszym celem dziatan.

Nie tylko wskazniki mogg byc¢
roznorodne, dotyczy to takze
monitoringu. Agnieszka Moleda
w artykule ,10 krokow skutecznego
monitoringu z Brand24” przytacza
kilka rodzajow tego dziatania. Jednym
z nich jest monitoring prewencyjny,
ktébry ma na celu sprawdzanie, co
mowig o marce internauci. Wiedza
ta pozwala wigczy¢ sie do dyskusji
i pokazac¢ ludzkie oblicze marki.
Kolejnym rodzajem jest monitoring
sprzedazowy, czyli analiza wpiséw
dotyczgcych kategorii produktowej,
w ktdrej 6w asortyment sie pojawia.

Monitoring strategiczny jest probg
zmiany strategiidziatar prowadzonych
w internecie na podstawie wynikéw
monitoringu. Innym rodzajem
monitoringu jest monitoring
kryzysowy. Wowczas reagujemy na
biezgco na to, co sie pojawi w siedi,
i staramy sie zatagodzi¢ negatywne
Wpisy?. Oczywiscie najlepszym
rozwigzaniem jest branie pod uwage
wszystkich rodzajow monitoringu, tak
aby uzyskac¢ kompleksowy obraz.

2Agnieszka Moleda, 70 krokdw, dostep online:

https://socjomania.pl/10-krokow-skutecznego-monitoringu-z-brand24
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Marki w réznorodny sposéb
wykorzystujg monitoring do
swoich potrzeb. Zazegnuja
w ten sposob kryzysy, rywalizuja
z konkurencja czy tez rozdajag
darmowe pizze osobom, ktére sg
glodne, badz chusteczkidla tych,
ktérzy komunikujg online, ze sg
przeziebieni. Na niecodzienny
sposob wykorzystania
monitoringu wpadt producent
batonikow Snickers.
w Australii wprowadzit
specjalny  algorytm,  ktory
~wylapywal’ z sieci stowa
okreslajacenastrdéjinternautow.
Wyniki monitoringu potaczone

byty z... cennikiem popularnych
batonikéw. Im nastroje w sieci
gorsze, tym batoniki w sieci
sklepéw 7-eleven byly tansze.
W ten sposéb producent
batonéw podpowiadat, jak
szybko i tanio poprawi¢ sobie

nastroj. Kolejna odstona
kampanii ,Nie jestes soba,
kiedy jestes gtodny” wkrétce
ma by¢ dostepna takze winnych
regionach swiata.

Zobacz film promujacy akcje:
http://bit.ly/

raportcontentmarketing-
snickers

Odpowiedz na potrzeby

Warto takze podkresli¢, ze nie kazdy
negatywny komentarz jest poczgtkiem
katastrofy.  Niekiedy konstruktywna
krytyka lub niewiedza konsumentéw
jest na wage ztota. Jest inspiracjg do
stworzenia ciekawego, edukacyjnego
i oczekiwanego przez nich contentu.
Odbiorcy w ten sposéb czesto sami
dostarczajg nam informacji na temat
tego, czego chcieliby sie dowiedziec.
Sledzenie ich potrzeb daje ogromng
wiedze o wymaganiach internautéw i ich
zapotrzebowaniach. - Jezeli bedziemy
w stanie stworzy¢ materiat, ktéry odpowie
na ich pytania, rozwieje watpliwosci, to
ujrzg w nas ekspertow - mowi Winkiel.
- Bedziemy mogli pokazad, ze trzymamy
reke na pulsieize rozwigzujemy problemy
naszych potencjalnych klientow.
Mozemy roéwniez znalez¢ temat, ktory
w danym momencie jest trendem
w naszej kategorii produktowej. Czasem
delikatne nawigzanie do niego w tekstach
eksperckich moze przynies¢ wiele korzysci
- dodaje.

Nie tylko monitoring komentarzy jest
wazny, ale i osOb, ktore go zostawity.
Ewa Suwinska z Monitori przekonuije,
ze monitoring sieci zwieksza wiedze na
temat samych odbiorcow. Dowiemy
sie na przyktad z niego, ktéra z pici jest
bardziej aktywna, czyli czeSciej wchodzi
w interakcje z udostepnionym w sieci

materiatem. WSrod naszych odbiorcow mozemy rowniez odnalez¢ lideréw opinii,
ktorzy moga pozytywnie wptyngc¢ na promocje naszej marki.

Content marketing i analiza internetu powinny iS¢ ze sobg w parze. Monitoring
sieci pozwala lepiej pozna¢ naszych potencjalnych klientéw i ich oczekiwania,
co poézniej jest kluczowe podczas tworzenia interesujgcych, edukacyjnych
i wartosciowych tresci contentowych. Oprdcz wstepnego rozeznania réwnie wazna
jest pbézniejsza stata weryfikacja naszych zatozen z rzeczywistoscia. Czy klienci czerpig
wiedze z naszego bloga? Czy co miesigc siegajg po e-booka? Aktywne reagowanie
na zmiany sprawi, ze w petni dopasujemy sie do oczekiwan naszych potencjalnych
konsumentdéw, a za pomocg content marketingu w ich oczach zyskamy miano
ekspertow.
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Korzysci wyptywajace z monitoringu sieci

Monitoring internetu jest elementem, ktéry weryfikuje zatozone plany
z istniejgcg rzeczywistoscig. Pozwala sprawdzi¢, czy ludzie widzg
nas przez okulary, przez ktére chcemy, aby na nas patrzyli. Ponadto
umozliwia ocene tego, czy stworzone przez nas tresci pokrywajg
sie z oczekiwaniami konsumentow. To Swietna metoda pokazujgca,
jak duze zainteresowanie tematem wykazali internauci (liczba
wzmianek i interakcji) oraz jakie pytania i watpliwosci przedstawili
w pozostawionych komentarzach. Dodatkowg wiedzg jest réwniez to, jaki
byt wydzwiek ich wypowiedzi.

Monitoring treSci pozwala roéwniez ,wytapac” na wczesnym etapie
negatywne komentarze, co z kolei moze ustrzec marke przed powaznym
kryzysem. W przypadku sytuacji kryzysowej najwazniejszy jest czas - im
predzej zaczniemy gasi¢ pozar, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze
sie nie rozprzestrzeni. W przypadku negatywnego wpisu szybka reakcja
i préba rozwigzania problemu mogg uchroni¢ marke przed kryzysem
wizerunkowym.

Ewa Suwinska

Key Account Manager, Monitori.pl

Whnioski marketera
nie moga by¢ spekulacjg

O tym, ze content marketing sprzedaje wiedzg

juz wszyscy, jednak to, czy juz ,kupiony” content

zostanie przez konsumenta wiasciwie skonsumowany, nie jest tematem
prostym. Sam najlepiej przekonatem sie na przyktadzie Akademii Smaku,
sztandarowego projektu marki Bosch. Ot6z tatwo sobie wyobrazi¢ fakt, ze
wspaniaty przepis, przygotowany przez lubianego blogera, szefa kuchni,
celebryte bedzie takomym kagskiem dla osoby poszukujgcej sposobu na
przygotowanie wtasnie takiej potrawy.

Okazuje sie, ze o ile z duzg tatwoscig pozyskujemy uzytkownika obietnicg
tresci, to prawdziwym wyzwaniem staje sie jego obstuga. Jako obstuge
rozumiem tu przeczytanie i zrozumienie tresci, satysfakcje z formy podania
contentu, wzbudzenie checidalszego poszukiwania inspiracji w serwisie (tzw.
szerokos$¢ wizyty) oraz pozostawienie dobrego wrazenia (budowa lojalnosci
i powrotow do serwisu). Dopiero zmudna praca polegajgca na obserwacji
Sciezek konsumentow w serwisie, ich optymalizacja, a co za tym idzie setki
testow AB, oraz mnostwo roboczogodzin eksperymentow spedzonych na
z pozoru nieistotnych elementach serwisu - to wszystko sprawia, ze wnioski
wyciggane przez marketera nie sg jedynie spekulacja.

Drugim bardzo waznym aspektem jest umiejetnos¢ nie tylko tworzenia
samej tresci, ktorej oczekuje konsument. Niezbedna jest umiejetnos¢
osadzenia jej w odpowiednim czasie i miejscu, a najlepiej z odpowiednim
wyprzedzeniem, pozwalajgcym na wtasciwe zaindeksownie sie tej tresci
w wyszukiwarce Google. To kamiert milowy w naszym projekcie, ktorego nie
pokonalibysmy nie prowadzgc doskonatejwspotpracy zinfluencerami takimi
jak Tomek Lach (bloger - Zajadam.pl) czy Piotr Oginski (vloger ,Kocham
gotowac”). To nie tylko mistrzowie kuchni, ale Swietnie zorganizowani,
posiadajgcy wiedze techniczng i analityczng fachowcy, ktérzy nauczyli
nas, jak zarzadzac
sezonowoscig tresci
i jak analizowac
trendy, aby podad
konsumentowi
smakowite danie.

Tomasz Michalik

Business Development
Director, INSIGNIA




Jak zmierzy¢ content marketing.
Model CMI

Dobrycontentpowinienbyluzyteczny,
prowokowac rozmowy ichecdzielenia
sie nim, a takze sprzedawac. Jak
SpravvdZ|c, Czy nasze tresci spetniajg
te warunki?

Wazne zrodio danych

Content marketing kojarzy sie przede  PpPodstawg kazdych kolejnych
wszystkim ~ z  tworzeniem  treSci  dziatan jest mierzenie efektywnosci
biznesowych przydatnych dla odbiorcy i skutecznosci poprzednich oraz
i budowaniem relacji. Jest to jednak  biezgcych  poczynan.  Content

dos¢ waskie spojrzenie na marketing

Marketing Institute w 2012 roku

tresci - poza tym, co jest dostarczane  opracowat model, ktéry wskazuje,
odbiorcom, kazde podejmowane z jakich  kryteribw  korzystac
W tym obszarze dziatanie ma, przy pomiarze  efektywnosci

aprzynajmniejpowinno mie¢konkretny
imierzalny cel, spojny z ogdlng strategia
przedsiebiorstwa. Samo wykreowanie
contentu jest wiec srodkiem, a nie

marketingu tresci. Wyodrebniono
cztery typy metryk pomiaru
contentu. Kazda z nich zwraca
uwage na inny aspekt:

= celem samym w sobie.
=1 i
=8 Metryka
f Metryka Metryka L Metryka
v konsumpcji udostepniania Bl s sprzedazy
;}’ leadow
o
Py
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Konsumpcja

Pierwsze  kryterium  pomiaru to
konsumpcja. Jest to najprostszy sposob
mierzenia skutecznos$ci. Zawierajg sie w
nim wyswietlenia strony, wyswietlenia
wideo, wyswietlenia dokumentow
oraz spoteczne zainteresowanie.
Pierwsze trzy  wskazniki  oscylujg
wokot iloSciowych badan  zachowan
uzytkownikow.

Najpopularniejszym i jednym
z najbardziej kompleksowych narzedzi
do pomiaru wyswietlen stron oraz
innych wskaznikéw, o ktérych w
dalszejczescibedziemowa, jest Google
Analytics. Jest on instalowany na stronie
WWW przez wklejenie fragmentu kodu
JavaScriptipozwalanazdobycieistotnych
danych w czasie rzeczywistym, a takze
na analityke - tresci, spotecznosciows,
danych mobilnych, konwersji i reklam.

Google Analytics

Strona giéwna Funkcje FEdukacja Partnerzy Pomoc

Za pomocg Analytics zmierzymy
wielko$¢ sprzedazy, powracalnosc
odbiorcow, pozyskamy  biezacy
wglad w to, jak uzytkownicy
korzystajg z naszej witryny i jak
do niej dotarli, oraz co zrobi¢, by
chetniej do niej wracali. Narzedzie
mozna dostosowa¢ do swoich
potrzeb - generuje ono bowiem
raporty o aktualnie odwiedzajgcych
strone, raporty niestandardowe do
analizy wybranych informacji oraz
analize poszczegdlnych segmentow.
Mamy takze dostep do paneli
informacyjnych  ze  wskaznikami
skutecznosci oraz SEO, ktére dziatajg
jak widzety. Google Analytics jest
lubiane przez specjalistow od
content marketingu, bo daje wglad
do szerokiego spektrum danych
wramach poszczegolnychmiernikow.

L e “

Zaloguj sie lub | ubworz konto

Analityka internetowa dla firm

Dostepna na znakomitej platformie Google. Wiecej informacii

4 Strona gtéwna

Moj pulpit nawigacyjny

Liczba odwiedzin dziennie Typy ruchu

Raportowanie standardowe  Raportowanie niestandardowe

Czas w witrynie wg kraju
Sr.
Krajiterytorium Odwiedziny czas w
witrynie )

Usa 67 445 D0:01:54

B kanak: 2570%

nia:
24, 90% Wielka Brytania 18 948 00:01:37

§ H odestanie: 23,05% Indie & 882 00:00:58

Py T Kanada 6 371 00:01:02
& e-mail: 7,35% Miemey 5 845 00:00:32

Francja 5243 00:00:38

Dla tresci wideo znaczgcy jest
pomiar liczby wyswietlen, ktore
sg odzwierciedleniem tego, na ile
nasza tresc¢ jest popularna i do ilu
0sOb dotarta. Zbadamy je za pomoca
YouTube Analytics. W zaktadce
Analytics znajdziemy wszelkie
informacje na temat udostepnionego
przez nas wideo: mozemy przejrzec
raporty o  czasie  oglagdania,o
utrzymywaniu uwagi odbiorcow, ich
dane demograficzne, takie jak ptec,
wiek i miejsce odtwarzania, oraz zrédta
wizyt i urzgdzenia. Innym rodzajem
raportdbw sg raporty zaangazowania,
ktore z  perspektywy  metryki
ogladalnosci wideo nie sg tak istotne.

Z kolei liczbe oséb korzystajacych
z udostepnionych przez nas
dokumentéw zmonitorujemy
za pomocg zaktadki na stronie
SlideShare. Jest to serwis, na ktorym
mozemy udostepnia¢ dokumenty
i prezentacje. Wchodzgc w podstrone
Analytics, uzyskamy informacje m.in.
otym, ktére prezentacje majg najwiecej
odston i ktére najbardziej angazujg
oraz kto je oglagda. Mozemy przeglagdac
swoje statystyki za okres tygodnia,
miesigca, trzech miesiecy, pot roku,
roku i za caty okres od zatadowania.

wydawca: SOCIALPRESS

Innym  kryterium jest pomiar
spotecznego zainteresowania.
Do uzyskania informacji o tym,
jak nasze tresci ,brzmig” w sieci,
stworzono wiele narzedzi. O tym, na
ile ciekawi naszych tresci sg odbiorcy,
dowiemy sie z takich serwiséw, jak
Brand24, Monitori, Newspoint,
SentiOne oraz Sotrender.
Korzystanie z nich jest szczegdlnie
wazne w przypadku unikniecia
kryzyséw, gdyz szybki dostep
do informacji o zainteresowaniu
uzytkownikdbw naszg firmg czy
adnotacji o nas w mediach
spotecznosciowych przyspieszy nasz
czas reakcji.

Metryki konsumpgji, mimo
wielosci narzedzi, nie sg jednak
kompleksowe i stanowia zaledwie
podstawe procesu zbierania
wiedzy o odbiorze markiiodbiorcy.
Wiele oséb zaprzestaje na tym etapie
przeprowadzanie pomiardéw, jednak
tak naprawde to dopiero poczatek
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- Czasem moze sie wydawa¢, ze jak
juz uda nam sie przebrngc¢ przez
meandry tworzenia tresci, analizy
procesu zakupowego naszych
klientéw czy badania grupy docelowej,
to jesteSmy gotowi na dziatania
content marketingowe - modwi
Mikotaj Winkiel, Chief Evangelist
w firmie Brand24. - Bardzo czesto
zapominamy wtedy o pomiarach
i wskaznikach. A zdecydowanie warto
podejrze¢ doktadnie, jak rozchodzg
sie w sieci nasze materiaty, kto je klika,
kto udostepnia. Moze sie okazac,
ze nasze tresSci angazujg nie tylko
okreslong przez nas grupe docelowg,
ale tez lideréw opinii. Wspotpraca
z nimi moze byc¢ réwniez elementem
dziatan marketingowych, a precyzyjne
ich okreSlenie zmniejsza ryzyko, ze
popetnimy jakis btad, ktéry bedzie nas
kosztowat tak ciezko budowany w sieci
wizerunek. Mierzenie naszych dziatan
jestbardzotatwe.Zjednejstrony mamy
narzedzia Google, ktore pozwalajg
mierzy¢ naszg strone (wizyty czy
UU), z drugiej narzedzia wbudowane
W sieci spotecznosciowe (Analytics
Twitter czy statystyki Facebooka) i na
kocu mierzenie interakcji, jakosci czy
identyfikowanie zrédet za pomocg
monitoringu internetu (np. Brand24) -
dodaje.

Brand24 to narzedzie do monitoringu
mediow spotecznosciowych, za
pomocg ktorego zyskujemy statystyki
na temat marki oraz wskaznik influence
store - zbierajgcy i przedstawiajgcy
zasieg, popularnos¢, aktywnos¢ oraz
interaktywnos¢  zrodta.  Otrzymamy
takze informacje o nacechowaniu
emocjonalnym wzmianek o naszej
marcewsieci. Wszystkie wynikimozemy
w tatwy sposéb udostepni¢ w formacie
pdf, .xls czy jako infografike.

Dzieki narzedziu Monitori zobaczymy,
kto gdzie i kiedy pisat w sieci na dany
temat. Otrzymamy dane o udziale
konkretnych Zrodet, wykaz autoréw czy
stosunek pici internautow biorgcych
udziat w dyskusji. Mozemy takze
skorzystac z analizy, ktéra w graficzny
sposoOb, za pomocg tabel i wykresow,
prezentuje uzyskane wyniki.

Sprawdz co piszg o Twojej fir lub produkcie

.Zdecydowanie warto
podejrzec doktadnie, jak
rozchodzq sie w sieci nasze
materiaty, kto je klika,

kto udostepnia. Moze sie
okazac, ze nasze tresci
angazujq nie tylko okreslong
przez nas grupe docelowy,
ale tez liderow opinii.
Wspofpraca z nimi moze
byc rowniez elementem
dziatan marketingowych,

a precyzyjne ich okreslenie
zmniejsza ryzyko, ze
popetnimy jakis btgd”.

Mikotaj Winkiel

Chief Evangelist, Brand24

Udostepnianie

Druga metryka pomiaru
efektywnos$ci content marketingu to
udostepnianie. Mierzac to kryterium,
dowiemy sie, jak czesto uzytkownicy
dzielg sie naszymi treSciami
w mediach spotecznosciowych.
Dane te pozwolg skonfigurowac tresc
kanatow, linkowanie infografiki i tresci.
Zawierajg sie w nim aktywnosci
w mediach typu: like, share,
tweet, +1s, pins, przekazania oraz
linki przychodzace. Mogtoby sie
wydawaé, ze w dobie ogromnego
potencjatu i popularnosci mediow
spotecznosciowych  formuta like,
share i tweet” to najbardziej pozadana
forma rozbrzmiewania contentu. Czy
rzeczywiscie?

- Content marketing realizowad
mozna na roznych polachidlaréznych
grup odbiorcéw - ttumaczy Piotr
Kaczor, IT manager w agencji Insignia.
- W przypadku tresci uniwersalnych,
ktore mogg byc¢ skonsumowane przez
szerokg grupe odbiorcéw (czyli np.:
w serwisach contentowych czy nawet
spotecznosciowych budowanych
w przypadku produktéw B2C), share
i like bedg pozadane. W koncu
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walczymy 0 zasieg, ktéry
ma sie przetozy¢ na  zysk.
W przypadku produktéw B2B nie
spodziewatbym sie zaangazowania
zainteresowanych stron
w dzielenie sie naszym contentem.
Jesli potencjalny klient jest np.
instalatorem  klimatyzatorow po
pie¢dziesigtce, a my sprzedajemy
sprzet do serwisowania inwerterow,
to nie spodziewajmy sie jego zbyt
duzej aktywnosci w social mediach.
A nawet jesli taka zaistnieje, to
co zyskamy z share’'a? Grupa
odbiorcow podobnej tresci bedzie
waska, wiec lepiej monitorowad
konsumpcje tresci (np. fachowych
porad serwisowych) np. z direct
searcha - dodaje.

Badanie aktywnosci uzytkownikow
w  mediach  spotecznosciowych
jest mozliwe za pomocg zaktadek
Analytics w poszczegdlnych
serwisach. Znajdziemy je m.in.: na
Facebooku i Twitterze. Wchodzgc
na Facebook Insights, mozemy
pozyskacinformacje ogdlne o liczbie
polubien, zasiegu, odwiedzinach,
postach oraz osobach
odwiedzajgcych nasz fan page.
Zkolei Twitter Analytics wskaze nam,
ktére tweety sg najpopularniejsze
i na ktére najczesciej odpowiadano.

NewsPoint to monitoring internetu,
mediow spotecznosciowych

i tradycyjnych. Zyskujemy tu informacje

o serwisach  WWW, portalach
internetowych, blogach, forach,
serwisach  spotecznosciowych  (np.
Facebook), mikroblogach (np. Twitter)
i innych platformach.

F‘BWSDOIHT v : Oferta  Cennik O Blog  Kontakt  Logowank

=

SentiOne to narzedzie, ktére bedzie
czuwato nad naszym wizerunkiem
W sieci. Zmonitoruje opinie o marce
i produkcie, wykryje kryzysy w social
mediach i internecie, zidentyfikuje
liderow opiniimarkioraz pozwolipoznac
miejsca kluczowe dyskusji. System ma
bardzo duzy zasieg, bo obejmuje az 26
krajow Europy.

SentIOi_:]l:f‘j & ZAL0GUISIE AL} DARMOWE KONTD >

MONITORING INTERNETU
| SOCIAL MEDIA

LICZBA MONITOROWANYCH WYPOWIEDZI

[lofsla2fo's7elos 8

Narzedzie  daje  takze  dostep
do informacji o profilu naszych
odbiorcow - pici, demografii czy
urzgdzeniach, z ktérych korzystajg. Nie
mozna takze zapomnieC o wczesnie;
juz  wspominanych narzedziach
do monitoringu sieci i mediéw
spotecznosciowych.

Dla  e-mail marketingu istotne
informacje o przekazywaniu naszych
tresci  mozemy pozyskaC dzieki
narzedziom analitycznym ustug
mailingowych. Korzystajgc na przyktad
z Freshmaila, mamy dostep do danych
liczbowych o ilosci dostarczonych,
otwartych/nieotwartych i odbitych
e-mailéw.

Twdrz wiadomodci Zdobywaj odbiorcdw  Optymalizuj | wysylka) Marketing automation

Kluczowe dla pozycjonowania
w wyszukiwarce i planowania dziatan
w réznych kanatach komunikacji jest
pozyskanie informacji o tym, z jakich
stron do naszych tresci przechodza
uzytkownicy. Mierzenie efektywnosci
linkowania zewnetrznego jest
mozliwe w Google Analytics oraz za
pomocg takich narzedzi, jak Open Site
Explorer, Raven Tools czy Majestic
SEO.

Integruj sig ‘Weparcie

W Cczasie rzeczywistym

Efekbyvwnosc swoich kampani zwiekszysz dzieki wnioskom z

dotychczasowych dziatan, FreshMail to poteine a jednoczesnie

Dajecznie proste narzedzie analityczne

Zalt darmowe konto ¥
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Generowanie leadow

Kolejna metryka to generowanie
leadéw. Pod tg nazwg kryje sie
proces identyfikacji  przysztych
klientow, z ktérego przekazywane
sg informacje dla dziatéw sprzedazy.
Leadjestto potencjalnyklientgotowy
do podjecia decyzji sprzedazowej,
dlatego badanie tego miernika jest
najistotniejsze z punktu widzenia
B2B. Zawierajg sie w nim formularze
i pobrania, subskrypcje
e-mail, subskrypcje bloga oraz
wspoétczynnik konwersji. Pomiar
tych elementdéw stanowi odpowiedz
na pytanie: jak czesto leady
powodujg konsumpcje tresci?

Formularze i pobrania s3g
tatwo  mierzalnym  wskaznikiem
efektywnosci konsumpgji
i dostarczajg wielu informagji
o korzystajgcych z nich odbiorcéw.
Moga to byc formularze
rejestracyjne na konferencje czy
tez pobrania raportow, w efekcie
ktorych uzytkownik podaje swoje
dane. Subskrypcje e-mail to z kolei
informacja o tym, ilu uzytkownikow
chce otrzymywac¢ od nas e-maile
czy newslettery lub - w przypadku
subskrypcji bloga - powiadomienia
o nowych tresSciach. Tutaj takze

Sotrender to doktadna analityka
profilbw na Facebooku, Twitterze,
YouTubie oraz Instagramie,
automatyczne raporty, profile

odbiorcéw, analizatresciorazinspiracje,
ale i wskazéwki oraz rekomendacje
oparte na danych. Za pomocg tego
narzedzia zaplanujemy komunikacje,
przypiszemy zadania

podejrzymy

konkretnym
osobom i dziatania

konkurentow.

sotrender

Social media analytics

dla marek i agencji

NapoleonCat to szczegétowa analityka
dowolnego, publicznie dostepnego
profilu na Facebooku, Twitterze,
Instagramie, YouTubie oraz Google+.
Narzedzie pozwala na planowanie
dziatan i $ledzenie ich efektéw oraz
tego, co robi konkurencja. .

o, Mapoleontat. NN AN - nLoG LA il

wymagane jest uzycie pewnego
zakresu informacji. Wszystkie te dane
pozyskamy przez CRM, czyli System
Zarzgdzania Relacjamiz Klientem. Taki
wtasnie udostepniajg m.in.: Microsoft
oraz Hubspot.

Kluczowy w tej metryce wydaje sie
by¢ jednak wspoétczynnik konwersji.
Jest to procent oséb, ktére wykonujg
pozadang przez nas czynnos¢ na
stronie. Moze to by¢ zakup produktu,
pozostawienie danych kontaktowych,
zatozenie konta czy subskrypcja
newslettera. Podczas  wiekszosci
ztych sytuacjiodbywasie, ujawnianie”,
w efekcie ktérego pozyskiwane
sg dane osobowe i informacje
0 zachowaniu uzytkownika
wspierajgce proces okreslania tzw.
potencjatu sprzedazowego klienta.

badanych uwaia,

7e budzety na content
marketing wzrosng

w tym roku.

zrodto: Rynek raklamy internetowej
w Polsce - kontekst i content marketing

2015/2016, Netsprint
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Sprzedaz

Ostatniag metrykg wyrdzniong przez
ContentMarketingInstitutejestsprzedaz.
Content marketing eksponuje towary
i dostarcza uzytkownikowi przydatnej
wiedzy lub porad. Mozemy réwniez
poprzezdziataniacontentowe dostarczac
informacji o tym, jak wykorzysta¢ nasz
produkt. Wszystkie majg wpltyw na
sprzedaz, ale takze na pozycjonowanie
wynikow wyszukiwania. Badanie
sprzedazy jest, najprosciej mowigc,
poszukiwaniem informacji na temat ROI
itego,czynaszcontentsprzedaje.Sktadajg
sie na nie pomiary sprzedazy online,
offline oraz reczne raportowanie.

Sprzedaz online jest prowadzona na
wielu platformach e-commerce, ktére
gromadzginformacjeoiloscisprzedanych
produktow. Nabycie produktu jest
ostatnim etapem Sciezki zakupowe].
@) poprzednich krokach, ktére
zaprowadzity uzytkownika do sprzedazy,
dowiemy sie np. zanalizy wyszukiwanych
fraz.

Sponsor i partner merytoryczny raportu: HCQH[QI}tHouse



Do pomiaru sprzedazy offline
potrzebne sg takie systemy, jak:
Eloqua, Marketo czy Hubspot, ktore
Sledzgruchiwyszukiwaniauzytkownika
na stronie, a takze zbierajg informacje
o jego decyzjach  zakupowych.
Ponadto uwzglednia sie tu takze
raportowanie reczne, ktoére pozwala
na zebranie informacji z wielu zrédet
i samodzielng ich selekcje.

Pomiar
aktualnych

efektywnosci
dziatan w

naszych
zakresie

content marketingu jest istotny dla
uzasadnieniaplanéwdlaprzysztych.Dla
dziatéw sprzedazowych najistotniejsze
sg cyfry i konkretne sumy. Dla
marketera

content priorytetowe

Piotr Kaczor
IT Manager INSIGNIA

sq takie kryteria, jak konsumpcja,
udostepnienia, generowanie leadéw
czy sprzedaz. Wyodrebnione
przez Content Marketing Institute
metryki segmentujg proces pomiaru
efektywnosci. Czy istnieje zatem
najwazniejsza metryka dla CM?

- Jest wiele miernikow, ktore nalezy
monitorowad, i ciezko wskazac
najwazniejszy,gdyzcontentmarketing
moze miel rézne cele gtdwne, jak
i wiele celédw posrednich - mowi
Kaczor. - Na pewno jednak
nalezy bra¢ pod uwage liczbe
unikalnych uzytkownikéw
konsumujgcych nasze tresci. Wazne
jest takze ich zaangazowanie,

,content marketing bez pomiarow

oraz badania gotowosci klienta na
dokonanie zakupu (ustugi, serwisu,
produktu) nie ma wiekszego sensu, gdyz
tylko rozsqdnie prowadzone badania
pozwolq ocenic¢ ROI lub zwiekszyc ich
efektywnosc”.

HubSpHt

MARKETING SOFTWARE

Stop interrupting. Start connecting

| LEARM MDRE I

powracalnos¢,  ciggtos¢  kontaktu
z markg oraz sam sposob konsumpcji
tresci (czyli nie tylko, czy uzytkownik
np. odwiedzit naszg strone, ale takze
to, czy spedzit na niej wystarczajgco
duzo czasu, by faktycznie zapoznad
sie z dostepng tam trescig). Content
marketing bez pomiaréw oraz
badania  gotowosci  klienta na
dokonanie zakupu (ustugi, serwisu,
produktu) nie ma wiekszego sensu,
gdyz tylko rozsgdnie prowadzone

wydawca: SOCIALPRESS

SOFTWARE + ABDUT +
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REQUEST A DEMO

AGEMNCIES PRICING BLDGS +

CRM SOFTWARE

Close more deals with less work

LEARN MORE

SALES SOFTWARE

badania pozwolg oceni¢ ROI lub
zwiekszy¢ ich efektywnos¢ - dodaje.
W  wiekszosci przypadkow zatem
wskazniki pomiaru sg kwestig
indywidualng i zalezg od tego, jaki cel
chcemy osiggngd. Warto jednak znac
je wszystkie i tgczy¢ dane pochodzace
ze wszystkich zrédet, aby ostateczne
efekty byty naprawde skuteczne.

Monika Kuchta

dziennikarka

Sponsor i partner merytoryczny raportu: HC()ntentHouge
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Strategy

8 najczesciej popetnianych
btedow w content marketingu

Bredy ~w  dziataniach  content
marketingowych mozna popetic na
kazdym etapie. Poczawszy od fazy
planowania, gdzie nalezy jasno okreslic
strategie, przez wdrozenie i realizacje
zamierzonych celow, skonczywszy
na etapie optymalizacji i mierzenia
efektow. Sprawdz, jakich btedow nie
popetniaC podczas tej wedrowki.

1. Brak jasno wytyczonych celow

Wyruszajgc w podréz, trzeba wiedzie¢, dokad sie zmierza.
Precyzyjnie utozony plan dziatan w ramach marketingu tresci
jest pierwszym krokiem do sukcesu. Content marketingu nie
powinno sie wdraza¢ tylko dlatego, ze wszyscy tak robig i jest to
modne. Marketing tresci tak jak wszystkie dziatania marketingowe
powinien pomaga¢ marce w realizacji okreslonych celow, byc
spojny z catosciowg politykg firmy oraz mie¢ odpowiednio utozong
strategie. - Firmy czesto tworzg Swietne tresci, ale nie realizujg
one celow biznesowych, nie budujg takze wizerunku w kontekscie
oferty przedsiebiorstwa, a to zwykte przepalanie budzetu -

wydawca: SOCIALPRESS Sponsor i partner merytoryczny raportu: H ContentHouse



stwierdza Barbara Stawarz, ekspertka ds. content marketingu i autorka
ksigzki ,Content marketing po polsku”. Warto wiec zastanowi¢ sie, co
i dlaczego chce sie osiggngc¢? Okresl termin realizacji planu oraz
narzedzia, ktére pomogg Ci sprawdzi¢, czy cele zostaty osiggniete. Bez
odpowiedniego mierzenia efektywnosci dziatan nigdy nie bedziesz
pewien, czy plan zostat nalezycie zrealizowany.

»~Dobry content marketing opiera
sie na rozmowie i budowaniu
spotecznosci. Nie powinno byc tak,
ze publikujemy tresci, a pozniej
zamykamy komputer

i znikamy do nastepnej publikacji”.

Barbara Stawarz

ekspertka
ds. content marketingu

2. Brak znajomosci odbiorcow

Jednym z najczestszych bteddw, ktéry popetniajg marketerzy, to brak
person - ttumaczy Stawarz. - Jesli nie wiemy, do kogo chcemy mowic,
jakie nasza grupa docelowa ma problemy i potrzeby, to trudno bedzie
do tych oséb skutecznie dotrze¢ - dodaje. Dlatego tez odpowiednio
sprecyzowana grupa docelowa powinna byc¢ kolejnym, po okresleniu
celéow, obowigzkiem marketera. Powinien on doktadnie wiedzie¢, kim sg
jego odbiorcy, czego oczekujg, coich moze zainteresowa¢, jak konsumujg
tresci, jak tworzony content ma im poméc w pracy. Wiedza o odbiorcach
powinna ptyngc¢niezwyobrazen czy domystow, ale zkonkretnych danych,
analiz i dialogu z czytelnikami. Przy tworzeniu zarowno strategii, jak
i pb6zniej poszczegdlnych tresci warto miec przed oczami wyobrazenie

odbiorcy i kierowac przekaz bezposrednio do niego. lle lat ma Twgj
odbiorca? Gdzie mieszka? Gdzie pracuje? Jak spedza wolny czas? Co
go interesuje? Zadaj sobie te pytania i znajdz na nie odpowiedzi, bo
tworzenie tresci do wszystkich to jak tworzenie tresci do nikogo.

3. Niewtasciwy przekaz

Dziatania content marketingowe to nie przekaz reklamowy
i sprzedazowy. Nie masz w nim zacheca¢ do kupna swoich
produktow czy skorzystania z Twoich ustug. Masz swoim przekazem
zainteresowac odbiorcdéw. Sprawi¢, ze chetnie podzielg sie nim
ze znajomymi, zareagujg i zaangazujg sie w Twoje dziatania.
Tworzgc przekaz, nie koncentruj sie wiec bezposrednio na swoich
potrzebach, ale na oczekiwaniach Twoich odbiorcow. Dodatkowo
pamietaj, ze kazda Twoja wypowiedz powinna miec¢ sens, byc
wyjatkowa, wyrdézniac¢ sie na tle
innych podobnych wpiséw i by¢ w
jaki$ racjonalny sposéb zwigzana
z Twojg dziatalnoscig. Tylko wtedy
zbudujesz  wizerunek eksperta
i wzbudzisz zaufanie czytelnikéw,
ktorzy chetniej stang sie Twoimi
klientami. Rbwniez sposéb samego

firm nie analizuje

tworzenia tresci powinien sie skutecznosci
wyrozniac. Tworzgc swoj przekaz, kampanii
zbudujswojunikalny styliprzekazuj e e el
tylko atrakcyjne informacje

- efektywnos¢, strategie,

z punktu widzenia odbiorcow. prognozy 2016
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4. Niezrozumienie specyfiki medium

Niezaleznie od tego, w jakim
medium bedziesz prowadzi¢ swoje
kampanie, musisz doskonale zna¢
zasady jego dziatania, specyficzne

sposoby  porozumiewania sie,
zargon, skroty, wtasciwy czas
publikacji, sposéb  konsumpgji

tresci czy tez to, jaki styl informacji
jest w nim najbardziej pozadany.
Czy to film, czy to infografika,
wpis na blogu, post na Facebooku
lub Twitterze - za kazdym razem
treS¢ powinna by¢ dostosowana
do kanatu komunikacji. Tylko
wtedy mozna liczy¢ na to,
ze zostanie ona  pozytywnie
oceniona przez odbiorcdw, inaczej

mozesz  zosta¢  potraktowany
jako intruz i odrzucony przez
spotecznos¢  skupiong  wokét

danego medium. A skoro juz
o niej mowa, to nalezy pamietac, ze
w Swiecie online nie chodzi
tylko o to, aby pojawic¢ sie ze
swoim przekazem i zostawi¢ go
samemu sobie. - Dobry content
marketing opiera sie na rozmowie
i budowaniu spotecznosSci -
podkresla Stawarz. - Nie powinno
byl tak, ze publikujemy tresci,
a pozniej zamykamy komputer
i znikamy do nastepnej publikacji
- dodaje. W content marketingu
liczy sie dialog z odbiorcami.

przebadanych firm dziata w oparciu
0 spisang strategie.

Content marketing w Polsce - efektywnos¢, strategie, prognozy 2016

5. Niewtasciwa budowa
tekstu

Dobry pomyst na tre$¢, dopasowanie
jej do celéw i grupy docelowej to czesto
zamato, by cieszyta sie powodzeniemw
sieci. Rbwnie wazne jest dopasowanie
formatu tekstu do potrzeb internetu.
Przy treSciach pisanych warto zadbac
o chwytliwy i samodzielny tytut oraz
zachecajgcy do przeczytania lid.
Budowa samej tresci powinna byc¢
przyjazna dla oka - by¢ podzielona
na akapity, zawiera¢ odpowiednio
sformatowane Srodtytuty a  takze,
zdjecia czy obrazki, ktére
urozmaicg artykut. Przy filmach
z kolei warto zadbac¢ nie tylko o jakos¢
prezentowanych tresci, ale takze
o odpowiednig dtugos¢ czy tez
podpisy pod filmami, ktore najczescie;
wyswietlajg sie uzytkownikom
automatycznie, bez dzwieku. To
tylko niektére elementy zwigzane
z budowg tresci do online’u, ale tak
jak poznajesz specyfike komunikacji
w danym medium, tak tez powiniene$
zadbac o to, aby do potrzeb internetu
dopasowana byta sama tresc.

wydawca: SOCIALPRESS

6. Brak odpowiedniej
dystrybucji i promocji
contentu

W umystach wielu marketeréw moze
pojawic¢ sie pomyst, ze dobry content
obroni sie sam. | z pewnoscig gdy juz
kto$ do niego dotrze, doceni jakos¢
wtozonej w niego pracy. Jednak
w dotarciu do przekazu trzeba
odbiorcom poméc. Przy tak duzej jak
obecnie ilosci tresci, ktore w samych
mediach spotecznosciowych znikajg
po chwili z tablic uzytkownikdw,
nie mozna liczy¢ na to, ze bez
odpowiedniej dystrybucji contentu
bedzie sie on cieszyt powodzeniem.
Dlatego tez promuj go w mediach
spotecznosciowych, optymalizuj
odpowiednio wpisy, aby tatwiej
byto je znalez¢ w wyszukiwarkach,
dystrybuuj treSci  wsréd  swoich
statych klientéw czy subskrybentéw,
badz aktywny w grupach eksperckich
i na forach internetowych, wystepuj
goscinnie w innych mediach, pomysl
0 niestandardowych metodach
promocji.

Sponsor i partner merytoryczny raportu: HContentHouge



7. Brak monitoringu i analizy
danych

Monitoruj na  biezagco  reakcje
swoich odbiorcow na tresci, ktére
im prezentujesz i optymalizuj je
zgodnie z oczekiwaniami czytelnikow.
Sprawdzaj, jakie rodzaje tresci cieszg sie
najwiekszym powodzeniem i na ktére
warto stawia¢ w kolejnych miesigcach
pracy.  Monitoruj  takze  efekty
swoich dziatan wzgledem strategii.
Odpowiednia analiza robiona na
biezgco i poréwnywana z zaktadanymi
na poczatku celami jest obowigzkiem,
o ktéorym niestety bardzo czesto
w twoérczym ferworze pracy zapomina
sie. A bez niej inwestycje finansowe
i czasowe w content marketing mogg sie
nigdy nie zwroci¢. Wcigz nalezy trzymac
reke na pulsie i zauwazac zmiany, jakie
pojawiajg sie w budowaniu nowej
pozycji Twojej firmy, wzrostu sprzedazy,
przyrostu fandw czy ich aktywnosci.

8. Brak cierpliwosci

badanych przyznaje,
1e gtowng korzyscig
DtyngCa ze strategii
zorientowanej na
content jest jej wptyw
na decyzje zakupowe
konsumentow.

81% 7 kolei uwaia,
7e utatwia ona
pozyskiwanie nowych
klientow.

Content marketing to dtugotrwaty proces. Efekty nie pojawig sie z dnia na dzien.
To mozolne budowanie krok po kroku spotecznosci skupionej wokot Twojej
marki, ktora bedzie aktywnie angazowad sie w tworzony przez Ciebie content.
Brak cierpliwosci moze odstraszy¢ od Ciebie potencjalnego klienta. Najpierw daj
odbiorcy co$ od siebie, nim zaczniesz oczekiwac, ze on zaoferuje Ci zysk.

Przyzwyczajaj do swojej dziatalnosci, dostarczaj wartosciowe tresci, buduj
bliskg relacje, doceniaj aktywnos¢, dopiero pdzniej sprobuj zaprezentowac
odbiorcy interesujgcg oferte. Wyczucie czasu jest tu rownie istotne, co jakos¢
i dopasowanie tresci do potrzeb odbiorcow.

Justyna Bakalarska

redaktor
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B ContentHouse

Content marketing
zwigcksza swiadomosé

Twoich produktow,
a nastepnie generuje
sprzedaz.

Katarzyna Bienussa

k. bienussaflcontenthouse. pl

znhaéz, jak -. @

W ContentHouse tworzymy Kreujemy tresci, w ktdrych przedstawiamy
wiarygodny kontekst dla Twoich m.in. Twoje produkty i edukujemy
produktow i ustug na ich temat odbiorce.
Kierujemy Twoich potencjalnych Efekt? Sredni koszt dotarcia
klientow z tresci do Twojego klienta moze wyniesc
prosto do produktu! nawet kilkanascie groszy!

Skontaktuj sie ze mng, Zeby poznac szczegoty
wspolpracy z

Pozna)j szczegoly »



http://www.contenthouse.pl

