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Social media oraz komunikacja video

w kanatach spotecznosciowych sg
obecnie najskuteczniejszym sposobem
generowania zaangazowania wsrod
potencjalnych klientow i przekuwania
tego zainteresowania na sprzedaz.
Formaty filmowe w internecie przejmuja
role zarezerwowang do tej pory

dla telewizji oraz np. blokow reklamowych
miedzy kolejnymi programami. Teraz

to komunikacja w social media
wypetniona jest ,krotkimi przerwami

na reklame”. A te bloki gorujg nad
telewizjg doktadng mierzalnoscia
wszelkich aktywnosci marketingowych.
Jestesmy w stanie okresli¢ zwrot z
zainwestowanej kazdej ztotowki (ROI),
wiec format video przestat petnic role
jedynie zarezerwowang dla duzych

koncernow, dysponujgcych budzetami

na kampanie zasiegowe w popularnych
stacjach telewizyjnych. Reklama video
dostepna jest teraz dla kazdego: duzej,
sredniej i matej firmy. Wygrywaja ci, ktérym
skutecznie uda sie potgczy¢ kreatywnosc

z efektywnym wykorzystaniem formatow
reklamowych, oferowanymi przez Facebook
czy Google.

Publikacja ,Social media to nowa telewizja”
pokazuje, w jaki sposdb to wtasnie

media spotecznosciowe staty sie realng
alternatywa reklamowa dla telewizji.
Dlaczego marketerzy powinni zrewidowac
swojg dotychczasowg wiedze na temat
budzetoéw wydawanych na formaty
filmowe i w jaki sposdb przy wielokrotnie
nizszych naktadach reklamowych,
realizowac za pomoca spotecznosciowych
kanatow komunikacji cele marketingowe
zarezerowane do tej pory dla telewizji.

Nasz raport to obowigzkowa lektura

dla kazdego, kto chce skutecznie
generowac sprzedaz za pomocy
mediodw spotecznosciowych. Bo social
media to nowa telewizja, ktérg oglgdajg
najatrakcyjniejsze grupy docelowe.

Zapraszam do lektury!

Grzegorz Mitkowski
Redaktor naczelny SOCIALPRESS
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,/Akademii Marketingu”
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Justyna Bakalarska

Piszac kilka miesiecy temu tytutowe zdanie, na jego koricu
stawialiSmy znak zapytania. Dzisiaj chyba juz Smiato mozna
powiedzie¢, ze media spotecznosciowe skutecznie zastepuja
telewizje w kontekscie reklam video. A marketerzy powinni
to w petni wykorzystac. Jak?

Wiele sie mdowi o tym, ze na nowo zyjemy w spoteczenstwie obrazkowym. Jednak
prawdziwsze bytoby stwierdzenie, ze to spoteczenstwo ruchomych obrazow. Video
cieszy sie ogromng popularnoscig wsrod internautow. Ze wzgledu na duzg aktywnosc
i zainteresowanie odbiorcow, jest to jeden z najpopularniejszych formatéw w mediach
spotecznosciowych. Przemawia za nim szereg zalet.

Dlaczego warto
inwestowac w video?

Video moze sie pochwali¢ wysokim
poziomem viewability. Jest ono w tej
kategorii nieporownywalnie lepsze

od innych formatdéw. Na Facebooku
to wtasnie filmy sg najlepiej
pozycjonowane. Posty, ktore zawierajg
video, zyskujg w social media lepsze

zasiegi, sg bardziej widoczne

w newsfeedzie odbiorcow i cieszg sie
wiekszym zainteresowaniem. Badania
wskazujg, ze stosowanie formatu video
moze zwiekszy¢ konwersje nawet

0 80%. Dzieje sie tak przede wszystkim
ze wzgledu na fakt, ze film wyraza wiecej
niz stowa. Zobaczenie produktu na filmie

jest bardziej realistyczne, niz oglgdanie
jego zdjec czy czytanie opiséw. Video
przemawia do odbiorcy bezposrednio,
przyciggajgc jego uwage. Wywotujgc
emocje i pobudzajgc zaangazowanie
widza, pomaga nawigzac bardziej trwata
relacje miedzy marka a potencjalnym
klientem. Szczegdlnie, gdy tresc jest
Mmocno spersonalizowana i odpowiada
na potrzeby odbiorcy.

Online a telewizja

Reklamy w formie video zawsze silnie
oddziatywaty na odbiorcéw. Jednak
te prezentowane online sg obecnie
znacznie lepiej odbierane od tych

w telewizji. Te drugie powodujg
gtownie zwiekszenie zuzycia wody

w gospodarstwach domowych, bo
telewizyjny blok reklamowy to dobry
moment na skorzystanie z toalety

czy zrobienie herbaty. W swiecie online
reklamy trwajg znacznie krocej, czesto

tez ich zobaczenie jest niezbedne do tego,
aby moc przejs¢ dalej do materiatu
interesujgcego internaute. Co wiecej,
zasiegi reklam online osiggaja

juz naprawde interesujgce wyniki.

J
3.4 min

Internautéw obejrzato
najpopularniejsza reklame
online ShowMax.pl

zrédto: Gemius/PBI




Z ostatniego badania Gemius/PBI wynika,
ze najpopularniejszg reklame online -
platformy ShowMax.pl - obejrzato ponad
3,4 mln internautdw. Warto przy tym
wspomniec, ze serwisy VOD cieszg sie

w Polsce ogromng popularnosciag. Wedtug
Gemius/PBI korzysta z nich juz 16,1 min
internautow. To dobra informacjadla
reklamodawcow. Szczegdlnie jesli wezmie
sie pod uwage fakt, ze najwieksze serwisy
VOD pokazujg srednio ok. 7 minut reklam
na godzine, a mimo to ich widocznosc¢
WCigz pozostaje na bardzo wysokim
poziomie. Niezaleznie wiec od tego,

czy wybieramy Facebooka, YouTube’a

czy serwisy VOD do prezentacji swoich
tresci reklamowych, mozemy miec
pewnosc, ze pod katem zaangazowania

i widocznosci z pewnoscig przewyzszg
one kanat telewizyjny.

Policzalnos¢

Aspektem nie do przecenienia,

przy porownywaniu swiata online

Z telewizja, jest tez policzalnosc reklam
video w internecie. Nie tylko tatwiej
zmierzyc¢ skutecznosc takich formatow,
ale takze ich dystrybucja jest znacznie
bardziej trafna. Dotarcie do grupy
docelowej w sieci jest tatwe

i szybkie. Mozliwosci, jakie w tym zakresie
oferujg media spotecznosciowe, sg
niemozliwe do osiggniecia w telewizji.
Choc¢ catkowity zasieg reklam video
online bedzie znacznie mniejszy niz ten
telewizyjny, to jednak tworzac reklame
do sieci, ma sie pewnosc, ze dotrze sie

Podpowiada Artur Smolicki, CEO newCreative

Dla wiekszosci przedsiebiorcow temat kreacji video wcigz wydaje sie odlegty. Ogromne budzety,

realizacja, postprodukcja i dziatania reklamowe napawajg obawag o sens stawiania pierwszego kroku

w tym kierunku. Jak sie jednak okazuje, efektowne produkcje tworzyé mozemy nie tylko catkiem
niskim kosztem, lecz takze szybko, w zaciszu wtasnego biura. Jezeli zdarzyto sie kiedykolwiek,
komukolwiek korzysta¢ z mozliwosci, jakie dajg nam serwisy takie jak Fiverr, szybko zrozumie mdj
tok rozumowania.

Inwestujgc bowiem kilkanascie, czasem kilkaset ztotych,
otrzymac¢ mozemy chociazby:

ke Ebél

animacje zwigzang z logo
naszej firmy, ktérg zastosowac prosty sposdb wyttumaczymy  w prosty sposdb opisujgcy
mozemy m.in. jako cover profilu potencjalnym klientom zasade wszystkie jej mozliwosci

na Facebooku

dziatania naszego produktu oraz dedykowang zawartosc.

badz ustugi

Wszystkie powyzsze mozliwosci wykorzysta¢ mozemy w obu najpopularniejszych obecnie
ekosystemach reklamowych, a wiec w serwisach Facebook i YouTube. Z moich wtasnych
doswiadczen wynika, ze remarketing skierowany do oséb majgcych wczesniej kontakt z nasza
marka, umiejscowiony wtasnie w najpopularniejszym obecnie serwisie video jest nie tylko
efektowny, ale przede wszystkim efektywny. Skutecznie dostarcza satysfakcjonujgcych konwers;ji.

W prosty sposob, korzystajgc z aplikacji takich jak Lumen5 bgdz Ripl, niewielkim kosztem
stworzymy efektowne i wyjgtkowo proste w projektowaniu animacje tekstu badz grafiki, ktore
w dalszej kolejnosci wykorzysta¢c mozemy w mediach spotecznosciowych.

whiteboard, dzieki ktéremu w  film promujgcy naszg witryne,

Jak wykorzystaé¢ format video nawet przy matym budzecie?

Na koniec zostawitem format najciekawszy

- relacje live przyjety sie bowiem na state,
dajgc nam ogromng swobode w kwestii stylu,
przekazu, formy. Po raz kolejny niewielkim
kosztem, z uzyciem aplikacji oraz wtasnego
telefonu, tworzy¢ mozemy materiaty przydatne
naszym odbiorcom, dostarczajgce rozrywki,
edukujgce badz po prostu prezentujgce
codzienne zycie w firmie.

Tworzenie materiatdw video wysokiej jakosci
bedzie coraz prostsze. Tego jestem pewien.

| chociaz to tylko jeden z mozliwych formatow
reklamowych, kto$ z Twojej konkurencji

na pewno zaczyna go wtasnie wykorzystywac.
Bezposrednie pozyskiwanie klientow, budowa
wizerunku, edukacja klientow - video staje

sie istotnym elementem na kazdym etapie
naszego lejka sprzedazowego. Przede
wszystkim wymaga pomystu i strategii,

na drugi plan wysuwajg sie uzywane narzedzia.
Znaczenie tego formatu bedzie rosto, chociaz
to stwierdzenie oczywiste. Wazne, abysmy

go w efektywny sposdb wykorzystali.




Z nig do bardzo konkretnej

i sprecyzowanej grupy odbiorcow.

Nic wiec dziwnego, ze budzety
marketingowe przeznaczone na reklame
online rosng z roku na rok. Wedtug
szacunkow w 2017 roku marketerzy
przeznaczyli na ten cel ponad 9
miliardow dolarow. Ta kwota przypomina,
ze stworzenie i wyemitowanie reklamy
online, choc tansze od telewizyjnej,

i tak w odczuciu wielu oséb moze

by¢ bardzo drogie. Jednak nawet gdy nie
dysponujemy ogromnym budzetem, nie
warto rezygnowac z mozliwosci, jakie daje
format video. Wiecej o tym przeczytasz

w komentarzu Artura Smolickiego

na poprzednigj stronie.

—> 7 minut
na godzine

tyle zajmuja reklamy
emitowane w najwiekszych
serwisy VOD w Polsce

zréodto: analiza MEC

Grupy docelowe

Internet daje takze ogromne pole do
popisu markom, ktorym zalezy na
dotarciu z reklama do mtodszego
pokolenia. Choc stereotypy wskazujg
na to, ze mtodzi nie oglgdajag
telewizji, prawda jest nieco bardziej
skomplikowana.

- Uwaza sie, ze mtode pokolenie

siedzi na Facebooku i Instagramie,

a nie przed telewizorem — mowi

Jan Zajac, wspotzatozyciel i prezes
Sotrendera. - Ale to nie do konca
prawda. Bardzo czestym zjawiskiem
Jjest multiscreening, czyli oglgdanie
czegos w telewizji (lub w serwisach VOD)
i jednoczesne przeglgdanie na innym
urzgdzeniu mediow spotecznosciowych,
komentowanie fabuty oglgdanego
serialu lub wydarzenia sportowego.

A to daje marketerom mozliwosc
docierania do odbiorcow roznymi
kanatami w tym samym momencie.
Zjawisko to rodzi jednak pytanie, z kim
tak naprawde dzisiaj rywalizujg media
spotecznosciowe pod kgtem reklam
video? Czy tylko ze sobaqg i tradycyjng
telewizjq, czy tez ich najwiekszymi
konkurentami nie sq platformy VOD,
takie jak Netflix, ShowMax czy Hulu?

W koncu to one najskuteczniej walczg
z mediami spotecznosciowymi o uwage
odbiorcow. Nieprzypadkowo pojawity sie
informacje o tym, ze Facebook jeszcze
mocniej chce postawic na komunikacje
video oraz wtasne, oryginalne tresci -
podkresla ekspert.

Jak widac, rywalizacja w zakresie
formatow video powoli wkracza na
kolejny poziom. Rowniez i tym razem -
jak zawsze - to nie makreterzy, ale
odbiorcy zdecydujg o tym, gdzie
powedrujg marketingowe budzety.
Jedyne, co nie ulega watpliwosci, to

fakt, ze budzet na dziatania video online
bedzie tylko rost. Podobnie jak poziom
ogladalnosci video wsrod internautow.
Kazda marka powinna umiec to
skutecznie wykorzystac.

Okiem eksperta

telewizja w docieraniu do
odbiorcow poprzez reklame?

Od prawie 10 lat reklamodawcy stopniowo
przesuwajg swoje budzety z mediow
tradycyjnych, takich jak TV czy print,

do digitalu. Co ciekawe, wraz z pojawieniem
sie Facebooka i wprowadzeniem jego funkcji
reklamowych ta zmiana nabrata jeszcze
wiekszego tempa. Na wielu europejskich
rynkach wydatki na digital przekroczyty
wydatki na telewizje - w UK czy US
reklamodawcy wydaja juz 2 razy wiecej

na digital niz na TV!

Dlaczego tak sie dzieje? | dlaczego
reklamodawcy wybierajg Facebooka?

Bo na Facebooku mamy oprécz ogromnego
zasiegu, mozliwos¢ dotarcia do bardzo
precyzyjnie wybranej grupy docelowej oraz
doktadny pomiar wynikéw naszych dziatan.
Niezaleznie zatem od tego, czy naszym

celem jest wzmocnienie marki czy tez wzrost
sprzedazy, dobrane do tego odpowiednie
grupy docelowe, formaty reklamowe,
narzedzia oraz cele sg w stanie przyniesc
doskonate rezultaty. Bardzo istotny jest tutaj
wybor odpowiednich celéw i KPIs - miernikow
sukcesu, zarowno dla budowania parametrow
brandowych, jak i sprzedazowych.

Wielu marketerdw przekonato sie juz,
ze kampanie na Facebooku sg niemal tak
silne jak te prowadzone w TV.

Agnieszka Chabrzyk

S ’ Co przemawia za tym, ze
- = Facebook moze by¢ kanatem
2 . rowhie wartosciowym jak

Country Director Poland
Business Factory & ROI
Hunter/Facebook Marketing
Partner

Pamietajmy, ze na FB mozemy kupowac
zasieg i czestotliwosc, podobnie jak w TV
(Reach & Frequency), i przelicza¢ na GRPsy.
Do tego - czy to dzieki badaniom Nielsena
czy tez dzieki natywnemu narzedziu
Facebooka zwanego Brand Liftem - mozemy
mierzy¢ wzrost wszystkich istotnych
parametrow brandowych: od wzrostu
Swiadomosci marki, po chec¢ zakupu czy
zapamietanie reklamy.

Do tego - co jest absolutng nowoscig

na rynku - mamy narzedzia do pomiaru
wptywu kampanii na Facebooku na ruch

w sklepach stacjonarnych oraz wzrost
sprzedazy. To rozwigzanie cieszy sie duzym
zainteresowanie w branzy retail. Dzieki niemu
specjalisci wreszcie widzga, ze wydatki

na online (Facebooka) przektadaja sie takze
na wynik offline.

W zaleznosci od budzetow i mozliwosci
marketerzy réznie budujg swoje strategie
mediowe, wtgczajgc ,tort mediowy”
Facebooka. Sa tacy reklamodawcy, ktorzy
przesuwajg pewng czes¢ swoich budzetow
ATL do Facebooka. Dobudowujg w ten sposdb
precyzyjnie zasiegi i czestotliwos¢ dotarcia do
tych grup, ktére TV nie ogladajg albo ogladaja
ja rzadko/wybidrczo. A dzieki temu trafiajg do
swoich grup docelowych z jeszcze wiekszg
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precyzjg, jednoczesnie optymalizujac
budzety. To sie sprawdza w przypadku
marek, ktére majg bardzo szeroka grupe
docelowg (18-65, np. telekomy, retail czy
FMCQ).

Jest jednak coraz wiecej marketerow,
ktorzy nie majg budzetow na TV albo
majg hieco wezsze grupy docelowe (np.
kosmetyki dla kobiet 25-50, premium)

i catos¢ swych dziatan zasiegowych
prowadzg na Facebooku, bo tam trafiajg

Z ogromng precyzjg do swojej grupy
docelowej. Co wiecej, po kampanii typowo
kreujgcej sSwiadomos¢ marki czy produktu,
mozemy budowac¢ dalsze dziatania
sekwencyjne, kierujgc zainteresowane
osoby do zakupu online czy offline.

Podsumowujac: dobrze przygotowane

i przeprowadzone kampanie na Facebooku
dajg 4 razy wyzszg efektywnosc¢ kosztowa
dziatan (to wynik super targetowania

i dopasowania tresci do uzytkownikow).
Czy potrzeba wiecej argumentow? Warto
sprébowad!

ContentHouse

* Full Service Content Marketing

contenthouse.pl
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eklama w telewizji
2 reklama online

Katarzyna Gatka

Popyt na video w internecie caty czas rosnie, poniewaz
ten rodzaj tresci generuje najlepsze ROI. Wedtug badan

przeprowadzonych przez Cisco do 2019 roku video bedzie
stanowito az 80% catego ruchu internetowego. Najwigksza
zaletg tego formatu jest to, ze oddziatuje jednoczesnie

na wzrok i stuch, pobudza wyobraznie, potrafi szczegétowo
zaprezentowac wyglad oraz funkcjonalnosé¢ produktu

lub ustugi. Dobre spoty video zapadaja w pamig¢, angazuja
odbiorcéw i rozchodzg sie w sieci jako virale.

Pierwszg reklame telewizyjnag
wyemitowano 1 lipca 1941 roku przed
meczem baseballowym emitowanym
w lokalnej telewizji w Nowym Jorku.
10-sekundowy spot prezentowat zegarki
Bulova, a cena, jaka wowczas zaptacit
wtasciciel za czas antenowy, to zaledwie
4 dolary. Od tamtego czasu rynek
reklamy telewizyjnej catkowicie sie
zmienit i pomimo tego, ze eksperci
prognozujg spadek ogladalnosci
telewizji, reklamodawcy wcigz chetnie
siegajg po ten format, a stacje borykajg
sie z nadwyzka popytu nad podazg

\%
80%

catego ruchu internetowego
do 2019 roku bedzie stanowito
video

zrodto: Cisco
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czasu reklamowego. Wysokie ceny

za emisje spotu reklamowego w TV

wcale nie muszg oznaczac, ze reklama
video zarezerwowana jest tylko dla
najwiekszych graczy z ogromnymi
budzetami reklamowymi. Na szczescie
bowiem tradycyjne media przestaty wiesc
prym na kanatach, na ktérych mozemy
wyemitowac reklame video - alternatywa
stat sie internet.

Reklama video w internecie

Gdy myslimy o reklamie video w
internecie, pierwszg myslg jest YouTube
i Facebook. YouTube ma ponad miliard
uzytkownikow, to prawie jedna trzecia
wszystkich osob korzystajgcych z sieci.
Kazdego dnia te osoby oglgdajg miliard
godzin filmdw - ten czas sktada sie na
miliardy wyswietlen. To sprawia,

ze YouTube jest naturalnym wyborem,
gdy decydujemy sie na reklame video
w internecie. Na YT dostepnych jest
kilka wariantow reklamy: standardowe
bannery umieszczane na odtwarzanych
filmach oraz obok nich, a takze spot
reklamowy emitowany przed oglgdanym
przez uzytkownika klipem. Na platformie
mozna tez prowadzi¢ wtasny kanat, np.
z filmikami poradnikowymi, scenami

,Z zycia firmy”. Najwazniejsze jest, zeby
dostarczac¢ odbiorcom ciekawy content
i budowac z nimi relacje.

Doskonale jako medium reklamowe
sprawdzi sie tez Facebook, z ktérego
dzis korzysta praktycznie kazdy

\%
45

tyle kosztowata pierwsza
reklama w historii telewizji.
Trwata 10 sekund.

i trudno znalez¢ kogos, kto nie
zaglagda tam chociaz raz na jakis czas.
Facebook, podobnie jak tradycyjna
telewizja, daje mozliwos¢ przerywania
interakcji z portalem za pomocg
filmu reklamowego wyswietlanego na
tablicy odbiorcy. Szerokie mozliwosci
personalizacji reklam na Facebooku

pozwalajg, w przeciwienstwie do telewizji,

doktadnie okresli¢, kto, kiedy i jak
czesto bedzie oglgdat film reklamowy.
Dzieki czemu dostarczamy klientom
spersonalizowane video, ktére zawsze
zainteresuje odbiorce w wiekszym
stopniu niz nudna reklama w TV, ktora
przerywa ogladanie ulubionego serialu.

Konsumpcja video w internecie wcigz
wzrasta. Coraz trudniej przykuc¢ uwage
internautow tekstem pisanym, duzo
tatwiej zrobic¢ to dobrym spotem. Chociaz
nie jest tatwo stworzy¢ angazujgce video,
ktore poruszy odbiorcow, to wcigz jest to
bardziej efektywne rozwigzanie

niz tradycyjny artykut. Sukces dobrych
tresci filmowych polega na tym,

ze Swietnie budujg emocje. W zadnym
innym formacie nie mozna tez przekazac
tak duzej ilosci tresci w tak bardzo
skondensowanej formie.

- Swiadomos¢ potencjatu reklam video
stale rosnie - moéwi Katarzyna Legutko,
media manager w ContentHouse. -
Przyczyniajq sie do tego popularne
platformy spotecznosciowe - YouTube

| Facebook, ktore co jakis czas
wprowadzajg nowe mozliwosci

w zakresie promocji video i tym
przyciggajq marki, ktore chcq je
wyprobowac w swojej strategii. Trend
ten jest juz powszechny wsrod wiekszych
marek, choc i te mniejsze zaczynajq
zdawac sobie sprawe z potencjatu tego
formatu. Zaczynajg rozumiec, ze za
produkcjg filmow do internetu wcale nie
muszq is¢ ogromne pienigdze czy sztab
ludzi, ale ze przede wszystkim liczy sie
pomyst - dodaje ekspertka.

Rosnacy role reklam video zauwaza

tez tukasz Gierucki, CEO w agencji
interaktywnej Heuristic. Wedtug eksperta
swiadomosc klientow w tym obszarze jest
jeszcze stosunkowo niska, ale zaczyna sie
to zmieniac. - Koszty reklamy video

w najbardziej popularnym kanale, czyli
na YouTube, sqQ obecnie bardzo niskie

w stosunku do innych form reklamowych
- graficznych i tekstowych, czynigc
reklame video bardzo atrakcyjnym
sposobem komunikacji — mowi Gierucki.
— Aktualnie, jezeli jakas marka przejawia
niskie zainteresowanie reklamag

video, wynika to gtownie z btednego

przekonania, ze koszt produkcji
reklamy jest wysoki, przez co jest ona
niedostepna dla matych i srednich firm —

J
16,1 min

polskich internautéw korzysta
z serwisow VOD

ttumaczy ekspert.

zrodto: Gemius/PBI

Reklama video w internecie

Spot reklamowy w Internecie

od telewizyjnego odrdznia nie tylko
zupetnie inny kanat dystrybucji.

Przede wszystkim kontakt z reklama
online zwykle jest duzo bardzigj
intymny - widz jest blizej ekranu, czesto
trzyma go w reku, moze reklame
obejrze¢ do konca lub nacisngc¢ ,skip”,
by jak najszybciej przejs¢ do materiatu,
ktory zamierzat obejrzec. Dlatego tak
wazne jest, zeby reklamy online nie

byty nachalne. Reklamy w mediach
spotecznosciowych powinny byc¢ na tyle
ciekawe, by uzytkownicy faktycznie chcieli
je zobaczyc, a nie byli do tego zmuszeni.
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- Koncepcja filmow, ktére zamierzamy
dystrybuowac w internecie, powinna byc¢
inna niz koncepcja filmow tworzonych

do telewizji — mowi Legutko. - Wynika to

z odmiennej specyfiki obu kanatow.

W telewizji komunikujemy sie z masami,

w zwigzku z tym najczestszq forma video
w tym kanale sq klasyczne spoty
reklamowe. Natomiast w internecie
kontakt z odbiorcqg jest blizszy, komunikacja
nie odbywa sie jednostronnie. W zwigzku

zZ tym w sieci warto publikowac réznorodne
formy video, ktore odbiorcom mniej
kojarzq sie ze standardowq reklama.

Na przyktad poradniki, recenzje

i demonstracje produktow.

Dobrym posunieciem jest
zaangazowanie w ich produkcje
popularnych influencerow. Oni stawiajg
na autentycznosc. Taki wtasnie musi
by¢ przekaz w sieci. Na pewno nie
podkoloryzowany, a tym bardziej
nieprawdziwy. Za produkcjq w takich
filmach wcale nie musi sta¢ ogromny
budzet, tak jak w przypadku reklam
telewizyjnych. Uzytkownicy na pewno
bardziej doceniqg film krecony prostqg
kamerq czy telefonem, ktory spetnia
ich potrzeby, niz reklame telewizyjng
~Przeklejonqg” do internetu — dodaje
ekspertka.

Jakie warunki musi
spetnic¢ spot,
zeby byt atrakcyjny?

1.

Poruszaj emocje
i opowiadaj

Dobry spot zapada w pamie¢, musi
wywotywac emocje, moze wzruszac
lub bawic. Takie video rozchodzg sie
w sieci jako virale. Jak np. Swigteczna
reklama Allegro z sympatycznym
dziadkiem uczacym sie jezyka
angielskiego.

z. 4.
Zainteresuj odbiorce Wyroznij sie

Pierwsze kilka sekund filmu musi Zadbaj o to, zeby Twoje video byto

catkowice pochtonac i zaciekawicé ciekawe, zabawne, oryginalne,

odbiorce, wtedy obejrzy go niech sie wyréznia i zacheca widza

do konca. do ogladania.
3. S.
Dopasowanie Prostota

Video musi by¢ dopasowane do grupy Postaw na jasny przekaz, podaj

docelowej oraz platformy, na ktdrej tylko najwazniejsze informacje. Nikt
zostanie opublikowane. W social nie lubi skomplikowanych tresci,
mediach lepiej sprawdza sie krotkie
tresci, na YouTube i firmowej stronie

WWW dtuzsze materiaty video. zagosci w pamieci odbiorcy.

przedtuzajgcych sie w nieskonczonosc.
Jasno sformutowany komunikat nadtuzej
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Dlaczego warto publikowaé
reklamy video w internecie?

Materiaty promocyjne w formie filméw w
mediach spotecznosciowych generujg o wiele
wiekszy wskaznik ROl niz tradycyjne reklamy
(np. artykuty sponsorowane).

Reklamy video budza duzo wieksze
zainteresowanie uzytkownikow, sg interaktywne.

YouTube, Facebook, Instagram, Snapchat -
to platformy, ktére skupiajg wokot siebie
miliardy uzytkownikéw na catym swiecie i to
na nich trzeba szuka¢ nowych szans
reklamowych, testowac¢ dostepne formaty
reklam i dopasowywac¢ je do swoich grup
odbiorcow.

Reklamy w internecie sg mierzalne. Mozna
dowiedziec sie nie tylko tego, do ilu os6b dotarta
reklama, ale réwniez sprawdzi¢ jej efektywnos¢
- ile oséb i jak dtugo odtwarzato video, ile oséb
bezposrednio z reklamy przeszto na strone
WWW i dokonato zakupu.

Video w internecie to obecnie wiodacy trend,
bo swietnie angazuje odbiorcdow, buduje
emocje i jest mnigj ,reklamowe” niz tradycyjny
spot w telewizji. Wraz z rozwojem social
mediow reklamy video staty sie
ogolnodostepne - kazdy za pomocgy telefonu
lub prostej kamery jest w stanie stworzyc
materiat video, ktory moze stac sie Swietna
reklama lub interesujgcym contentem,

a od tego juz krok do nawigzania kontaktu

z klientem i sprzedazy.
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Okiem eksperta

N\ ' 4

Jak wykorzystaé video w VAN
" = e-commerce? . .
tukasz Gierucki
4 S CEO w agencji interaktywnej
Heuristic

Video to obecnie najlepszy sposob

promocji kazdego biznesu, w tym sklepow
internetowych, ktére mogag wykorzystac je

na kilka sposobdw. Powinny one przede
wszystkim uzywac video do budowania
relacji ze swoja grupg odbiorcow. Zwtaszcza
te mate sklepy, ktore nie dysponujg duzymi
budzetami na SEO czy standardowe
kampanie CPC. Po pierwsze Facebook i tzw.
live'y, w trakcie ktérych dochodzi do interakgji
miedzy sprzedawcy a potencjalnymi
klientami, ktérzy moga aktywnie uczestniczyc
w transmisji i zadawac pytania. Wymaga to
oswojenia sie z kamerg, ale nauczenie sie tej
sztuki daje naprawde sSwietne efekty.

W trakcie live'dw mozna prezentowac
produkty, tgczy¢ rozne okazje sprzedazowe
w kalendarzu z ofertg, inspirowac

do zakupow. Réwnie wartosciowe jest video
na Instagramie i tworzenie kroétkich relacji

z dnia codziennego. Kolejne dziatanie

to przygotowanie prezentacji produktow

i dodanie ich na swoim kanale na YouTube
oraz w opisach produktow. Co wazne,
stworzone video mozna wykorzystac

do przygotowania klipow do wykorzystania
w kampanii video na YouTube, ktérych koszt
za klikniecie jest duzo nizszy niz tradycyjnych

form. Video mozna rowniez wykorzystac

na stronie zamiast popularnych sliderow.

Film rowniez duzo lepiej angazuje i sprawia,
ze uzytkownik pozostaje dtuzej na stronie,

CO ma znaczenie rowniez z punktu widzenia
SEO. Moze to byc¢ kilkunastosekundowy trailer
tadowany po wejsciu na strone lub dtuzszy
filmn uruchamiany przez uzytkownika. Kazda

Z opcji moze byc lepsza niz tradycyjny slider
graficzny.
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Okiem eksperta

» o Czy ,widzowie” na

“ YouTube réznig sie od
~,widza” na Facebooku?

' 4 N\

Po przeanalizowaniu statystyk dotyczacych
demografii 10 kanatéw na YouTube, ich profili
na Facebooku i Instagramie okazato sie,

ze tworcy skupiajg wokodt siebie te same grupy
niezaleznie od medium spotecznosciowego.
Taki wynik nie dziwi - od zawsze powtarzamy
w LifeTube, ze nie zrzeszamy kanatow

na YouTube, tylko ludzi. To wtasnie oni -
dzieki swojemu talentowi, osobowosci

i publikowanym tresciom - budujg wokdt
siebie zaangazowane spotecznosci.

Podczas poszukiwania narzedzia, ktore utatwi
dotarcie do konkretnej grupy docelowe],
powinnismy pamietac o jednym. Nawet, jezeli
wyodrebnimy jedno, pojedyncze pokolenie

i to na nim skupimy dziatania, nigdy nie uda
sie ham stworzycC ,ztotego przepisu”

na content, ktory spodoba sie im wszystkim.
W ramach kazdego z pokolen istnigje
bowiem wiele bardzo zréznicowanych grup
docelowych, oséb zainteresowanych rozng
tematyka, lubigcych rézne formy - czasem
nawet zupetnie niezaleznie od wieku. Dlatego
wtasnie kluczowe jest odpowiednie dobranie
medium, tworcy i tresci.

Z perspektywy marketera przy
tworzeniu video powinnismy
zawsze pamietac o kilku
kluczowych kwestiach:

Kamil Bolek

dyrektor marketingu
w LifeTube

Po pierwsze: video nigdy nie moze by¢
tradycyjnie rozumiang reklama. Wspdtczesny
odbiorca ma wiele mozliwosci, by ,pozby¢” sie
tresci, ktére w nachalny sposdb zachecajg go
do zakupu. Jesli wiec video powstate wedtug
schematow towarzyszacych tradycyjnej
reklamie zostanie zinterpretowane

w podobnym tonie, a dodatkowo nie bedzie
odpowiadato zainteresowaniom odbiorcy -
internauta szybko znajdzie skuteczny sposob
na jego pominiecie lub zablokowanie.

Szczegodlnie widoczne jest to w Polsce, ktdra

- wedtug raportu OnAudience.com - nalezy
do swiatowej czotoéwki krajow korzystajgcych
z AdBlocka. Obecnie prawie 40% Polakdow
siega po narzedzia umozliwiajgce blokowanie
niechcianych tresci. Jesli marka nie chce
trafi¢ do grona blokowanych, a chetnie
ogladanych, nie moze zapominac o jednym

- content is king. W tym temacie niewiele
zmienito sie od 1996 roku. Content marketing
nadal jest najskuteczniejszg forma dotarcia
do potencjalnego klienta. Na atrakcyjnosc¢
tresci wptywa umiejetne tgczenie trzech
elementow:

1. Rozrywka

Tres¢ powinna by¢ zabawna, zabija¢ nude
oraz angazowac widza.

2. Edukacja

Widz, dzieki obejrzeniu materiatu,
powinien posigs¢ nowg wiedze lub zyskac
poczucie, ze otrzymat podstawy zgtebiania
prezentowanego tematu.

3. Inspiracja

Z jednej strony materiat powinien budzic¢
emocje, z drugiej inspirowac lub motywowac
do podjecia dziatania.

Okiem eksperta

» ¢ Jak dopasowac kanat
- = komunikacji do grupy
P \ docelowej?

Kanaty spotecznosciowe roznig sie od siebie
przede wszystkim sposobem konsumpcji
tresci przez uzytkownika, dlatego wiedza

na ten temat jest kluczowa przy
rekomendowaniu swiadczen.

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi

na pytanie, ktére branze nalezy przypisac

do danej platformy. Instagram jest doskonatg
przestrzenig dla marek kosmetycznych

i modowych, ale jest wiele firm, ktére
pozornie nie pasujg do tego kanatu,

a z powodzeniem gromadzg wokot niego
Zaangazowang spotecznosc.

Przyktadem jest General Electric - mistrz
narracji wizualnej prezentujacy piekno swiata
nauki. Content firmy to m.in. zdjecia turbin
gazowych, silnikow wiatrowych, a takze
ciekawostki na temat technologii DMLM
(bezposrednie topienie laserowe metalu).
Sukces tkwi w wysokiej jakosci publikowanych
tresci i przemyslanej strategii.

Po drugie: osobowos¢. Media
spotecznosciowe (a takim jest rowniez
YouTube) oparte sg na ludziach. Siecig
rzgdzg prosumenci - konsumenci aktywnie
zaangazowani we wspottworzenie (w tym
produkcje oraz profesjonalizacje) tresci, stagd
tak ogromny wzrost znaczenia influencerow,
ktorzy na YouTube tworzg najpopularniejsze
materiaty i przyciggajg miliony widzow.

Gabriela Barnat

dyrektor Dziatu Sprzedazy
i Strategii w LifeTube

Rekomendacja odpowiedniego kanatu social
media uzalezniona jest od celéw, jakie ma
klient i nie ma w tym przypadku kalki, ktorg
mozemy sie postuzyc, a nastepnie

Z powodzeniem stosowac dla danej branzy.
Kazda kampania powinna byc rozpatrywana
indywidualnie, poniewaz klienci roznia sie
swoimi strategiami komunikacji,

a takze tworza rozny content. Jesli marka

ma w planie organizacje eventu, lepszym
rozwigzaniem bedzie zaangazowanie
kilkunastu tworcow, ktorzy na Facebooku
udostepnig post i zaproszg do udziatu

w wydarzeniu, niz tworzenie na ten temat
dedykowanego video na YouTube. Natomiast
jezeli klientowi zalezy na tym, zeby

w plastyczny sposoéb pokazac produkt i Swiat
marki, to swietnym sposobem na to bedzie
stworzenie dtuzszego materiatu na YouTube
z dobrze dopasowanym influencerem.
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) -Atrakcyjne video dla

= réznych grup odbiorcow

-

~

Sekundy dzielg Cie od utraty zainteresowania odbiorcy Twoim
video. Te sekundy powinienes bardzo doktadnie wykorzystac
na przykucie jego uwagi. Ale odbiorca odbiorcy nieréwny.
Jak zatem dotrze¢ do réznych grup, chcac zaprezentowac

im jak najbardziej angazujacy przekaz?

Wydawac by sie mogto, ze przekaz na ich zaangazowaniu. Co wiecej, kazda

internetowy, takze ten w formacie video, Z grup obecnych online rézni sie sposobem
powinien byc¢ tworzony jedynie spedzania czasu, zainteresowaniami,
z myslg o mtodym pokoleniu. To w koncu oczekiwaniami i metodg konsumpcji tresci.
jego przedstawiciele majg wzrok wcigz

zatopiony w ekranie swojego smartfona.

To gtéwnie oni czerpig wiedze i rozrywke
z kanatow popularnych youtuberdow. w

To oni wychowywali sie w czasach, kiedy

przedstawicieli pokolenia
Z oglada tresci na YouTube
codziennie

rozwoj technologii umozliwit im ciggte
bycie online. | oczywiscie do tej grupy
niewatpliwie nalezy kierowac swoj
przekaz. Jednak nie mozna zapominac,
ze W sieci obecni sg przedstawiciele tak
naprawde kazdej grupy wiekowej, takze
osoby starsze, czesto nawet te po 65.
roku zycia. Oni rowniez oczekujg Twojego
zainteresowania, skupienia sie naich

potrzebach, a Tobie powinno zalezec Zrédto: Instytut Influenster

Okiem eksperta

\ ’

Odpowiedz na pytanie, kto konsumuje dane
tresci video, jest kluczowa. W ubiegtym roku
Instytut Influenster przebadat blisko 8500
0soOb, by sprawdzic, jak roznice pokoleniowe
przektadajg sie na ich sposdb odbioru tresci
z YouTube i innych platform video. Wyniki
badania pokazaty, ze 70% pokolenia Z i 49%
pokolenia Y oglada jakies tresci na YouTube
codziennie. X-y konsumuja tresci na YouTube
znacznie rzadziej - 35% oglada cos kazdego
dnia, prawie jedna trzecia - kilka razy w
tygodniu, zas 4% przedstawicieli pokolenia
X w ogole nie korzysta z tego serwisu. Juz

na tym etapie widac, ze styl zycia, sposob
spedzania wolnego czasu, dostep do urzadzen
mobilnych oraz poziom atrakcyjnosci
contentu video determinujg, ktdre grupy sa
zainteresowane poszczegolnymi tresciami.
Dorosli uzytkownicy sieci majg znacznie
mniej wolnego czasu i w celu przyciggniecia
ich uwagi do nagrania trzeba w nie wtozyc¢
duzo wiecej wysitku. Natomiast mtody widz
jest zdecydowanie bardziej plastyczny -
konsumuje czesto i bardzo duzo, a jakosc¢
tresci nie jest dla niego az tak istotna, ale
musi by¢ w jego ocenie ciekawa. Mozliwosc
zwrocenia na siebie uwagi wymaga sprytu
oraz umiejetnosci zaciekawienia. Widac

to szczegdlnie na rynku influencer marketingu,

na ktérym w ostatnim czasie najwieksze
gaze za reklame otrzymujg wtasnie osoby
specjalizujgce sie w contencie video. To
wspotczesne gwiazdy i liderzy opinii, ale

Konsumpcja tresci X, Y, Z
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Patrycja Ogrodnik
Brand Manager platforma MAM

tylko dla mtodszych pokolen, ktore swoich
celebrytéw aktualnie poszukuja.

Jakie tresci oglgdajg zatem poszczegdlne
pokolenia? Jak pokazaty badania Influenster
W grupie X-ow najpopularniejsze sg filmy
instruktazowe i poradnikowe - wybiera je 71%
widzow. 64% X-6w najbardziej lubi ogladac
filmy-recenzje produktow, zas 46% chetnie
wybiera teledyski. Jezeli dla marki wazne jest
zwiekszenie sprzedazy wtasnie w tej grupie
wiekowej, musi wybrac taki format
prezentowania tresci, aby odpowiadat

na zachowania tej grupy widzow.

Filmy z recenzjami to rowniez ulubiency
widzow z pokolenia Y - wybiera je az 74% jego
przedstawicieli. Najwiekszg popularnoscig
tego typu klipy cieszg sie jednak wsrod
najmtodszego pokolenia widzéw. Pokolenie

Z, W przeciwienstwie do pozostatych widzow
YouTube'a, bardzo chetnie oglada ,haule”

oraz ,unboxingi”. Sg to formaty szybkie,
niewymagajgce zbyt duzej uwagi widza, aby
dang tres¢ skonsumowac. Pamietajmy,

ze obecnie najmtodsze pokolenie uzywa
srednio 3-5 ekrandéw jednoczesnie. Ich

poziom uwagi jest bardzo niski. Im prostszy
komunikat, a jednoczesnie pozwalajgcy
markom pokazac swoj brand czy zakres oferty,
tym lepie;.

Co ciekawe, pokolenie X najchetniej wybiera
filmy edukacyjne, pokolenia Y - treningowe,
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a pokolenie Z - vlogi i filmiki o tematyce
moda i uroda. Moze dla wielu nie jest to
zaskoczeniem, ale kategorie produktowe
oraz formaty maja tutaj znaczenie. Planujac
wspotprace z influencerami czy tworzac
wtasne video, nalezy dobrze zaplanowac to,
do kogo chcemy trafi¢ i czy nie lepiej czasami
wyjsc¢ z produktem z kategorii FMCG, nawet
do innej kategorii, np. sport - jezeli tam
wtasnie bedzie nasza grupa docelowa.
Produkt ciekawie wkomponowany w content
jest w stanie sie wybroni¢, cho¢ z poczatku
moze wydawac sie niedopasowany.

\%
4%

przedstawicieli pokolenia X
w ogole nie korzysta z YouTube

zrodto: Instytut Influenster

Dyskusja na temat konsumpcji video

przez poszczegolne pokolenia nie moze
zosta¢ zamknieta bez pytania o to, gdzie

tak naprawde konsumujg? Czyli gdzie
ogladaja? Wiekszos¢ widzdéw formatow video
zdecydowanie oglgda nagrania na YouTube
(93% pokolenie Z, 86% pokolenie Y oraz 78%
pokolenie X). Wieksze rozbieznosci pojawiajg
sie na kolejnych platformach i tak pokolenie
X chetniej oglada video na Facebooku niz

na Instagramie. Natomiast pokolenie Z
zdecydowanie chetniej wybiera Instagram,
korzysta jeszcze tez ze Snapchata. Krotkie
video daje im ten komfort, ze mogg je oglagdac

w dowolnym momencie, a w ciggu kilku
sekund albo minut mogg obejrzec cos,

co ich zainteresuje, pobudzi wyobraznie.
Jednak bedzie to czesto video towarzyszgce.
Petni ono troche role radia - czegos,

co znajduje sie w tle.

Podsumowujgc. Roznice pokoleniowe widzow
video wynikajg przede wszystkim ze zmian
technologicznych, na ktore najszybciej
responsywni sg najmtodsi widzowie, jednak
ich uwaznosc jest na najnizszym poziomie.
Liczba bodzcow i ilos¢ tematdw moga
nierzadko sprawiac, ze utrzymanie widza

z pokolenia Y czy Z bedzie bardzo trudne.
Dorosty widz jest bardziej przewidywalny

- bardziej wymagajacy w obszarze jakosci
przekazu, wartosci czy warstwy edukacyjne;.
Materiat video w sieci oglgda bowiem jako
medium gtéwne, a nie towarzyszace. Dojrzaty
widz ma jednak mnigj czasu na ogladanie
video w sieci, to znaczy, ze ma z nim mniej
punktow styku. Komunikat dopasowany

do zachowan, stylu zycia widza i sposobu
jego konsumpcji video, to klucz do stworzenia
materiatu, ktéry znajdzie odbiorce i przykuje
jego uwage.

Znajdz droge do pokolenia Z

Generacja Z to swiadomi siebie (i swoich
potrzeb) odbiorcy, ktérzy - podobnie

jak ci z pokolenia Y - stawiajg osobom
odpowiedzialnym za komunikacje

marki poprzeczke bardzo wysoko. To
pokolenie nastawione na ,ja", oczekujace,
ze wszystko bedzie krecic¢ sie wokot nich.
Dodatkowo pokolenie to korzysta z wielu
kanatow jednoczesnie: przedstawiciele tej
generacji w tym samym czasie ogladajg
telewizje, prowadzg kilka konwersacji na
Facebooku, stuchajg grajgcego w tle radia
i zerkajg w strone komputera. Jak mowic
do tak zajetego i nieuwaznego odbiorcy?
Jak przyciggnac jego uwage? Tu najlepigj
sprawdzi sie ruch, stad tez mile widziane
sg wszystkie zwigzane z nim formy, tj.
gify, cinemagrafy czy video. Dobrym
pomystem jest takze personalizacja
przekazu na kazdym jego etapie.
Przedstawiciel pokolenia Z, ktory bedzie
czut, ze marka mowi do niego (i tylko do
niego), chetnie wejdzie z nig w interakcje.
Indywidualizm to sprawdzony sposob

na to, by trafi¢ do grona odbiorcow, ktorzy
- podobnie jak konsumenci -

W 0gole chcg czuc sie wazni (a nawet
najwazniejsi!), dostrzegani i lubiani.

Digital natives oczekujg szerokiej
mozliwosci wyboru i rzeczy, ktore beda
przeznaczone tylko dla nich. Stad tez
np. mozliwosc stworzenia wtasnego
obuwia, skomponowania wtasnej pizzy
czy lunchu. Tutaj nie pomoze tworzenie
spotecznosci wokdt marki, gdyz
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dla pokolenia Z wazniejsze od wartosci
podzielanych przez wszystkich jest to, jak
oni postrzegajg otaczajacy ich swiat.

Kluczem do sukcesu jest rowniez
pamietanie o tym, ze najmtodsi odbiorcy
nie lubig czekac, rzeczywistosc pragng
kreowac ,od reki”, bez zadnych ograniczen.

Co jeszcze trzeba wiedziec¢ o zachowaniach
przedstawicieli tych czasoéw, by dotrzec
do nich z przekazem marketingowym?
Przede wszystkim to, ze procz
wspomnianej juz personalizacji produktu,
indywidualnego traktowania i szybkiego
zaspokajania potrzeb (kluczowy jest tu
czas reakcji, ktory w przypadku pokolenia
Z oznacza otrzymanie wszystkiego
natychmiast) liczy sie dla nich rowniez
autentycznosc tresci.

Najmtodsi przyzwyczajeni sg do zalewu
informacji, do korzystania z mediow
spotecznosciowych, do wszechobecnych
reklam i atrakcyjnych ofert i do tego,

ze przekaz niezaleznie od swojej formy

i jakosci jest czyms ulotnym. Stad tez

nie oczekujg dopracowanego w kazdym
szczegole contentu video, lecz czegos,
co bedzie sie wyrdézniac, mowic
bezposrednio do nich, co dzieki niczym
niezmaconemu autentyzmowi podbije ich
serca i umysty.

Co ciekawe, perfekcyjne produkty i marki sg
dla tego pokolenia mato wiarygodne,

a przez to zupetnie nieciekawe.

Dla ,zetéw” doskonatosc jest po prostu
nudna, a idealny towar to taki, ktory

omijac¢ bedg szerokim tfukiem. Ponadto,
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doprowadzenie czy do przekazu,

czy do samej komunikacji marki wymaga
czasu, a jak juz zostato wspomniane -
przedstawiciele tego pokolenia czekac
nie lubia. Przyzwyczajeni do szybkiego

i dynamicznie zmieniajgcego sie swiata
chca, by marki za nimi nadazaty. Ci, ktorzy
nie podotajg temu zadaniu, bedg musieli
albo nadrobi¢ marketingowe zalegtosci,
albo poszuka¢ nowego grona odbiorcow.

(!

Phil | Tones by Me

tones

172

Promote

Influencerzy wskaza Ci droge

Tworzenie contentu video dla najmtodszego

pokolenia to zadanie wymagajgce

jak nigdy dotad. Wprawdzie dialog
miedzypokoleniowy czy tez nawigzanie
autentycznej wiezi z konsumentem
proste nigdy nie byto, dzis jednak

do wczesniejszych trudnosci dochodzag
rowniez rozne sposoby konsumowania
mediow. Przekaz, ktory nie bedzie

pod kazdym wzgledem dostosowany
do najmtodszych, trafi w proznie,

.me

Edit Profile

wygeneruje niepotrzebne koszty

i Z pewnoscig nie spetni swojego zadania.

Jak temu zaradzic¢? Mozna np. postawic
na wspotprace z tymi, ktorzy wiedzg,
jak dotrzec¢ do tego pokolenia,

tj. z influencerami. To oni bowiem
doskonale zdajg sobie sprawe z tego,
jak komunikowac sie z najmtodszymi

i jak tworzyc¢ przekaz, ktory do nich trafi,
mowig jezykiem swoich odbiorcow,
korzystajg z tych samych platform
komunikacyjnych. Stowem sg tam, gdzie
sg ci, ktorzy ich oglgdaja. Zaleta takiego
,Sposobu na content video” jest jego
autentycznosc, gdyz kto przekona ,zeta”
do marki bardziej, niz bedgcy dla niego
autorytetem jego rowiesnik majacy
zblizone potrzeby i oczekiwania? Ale
wedtug raportu opublikowanego przez

Forbes najbardziej wptywowi influencerzy

to ci, ktorzy zaczynali jako hobbysci

i amatorzy. Twarz znana z tego, ze jest
znana, ktora reklamuje jednoczesnie
podktad do twarzy, wode mineralna,
jak i makaron, z pewnoscig nie trafi
do mtodego pokolenia.

Generacja silver w sieci

Nie mozna takze zapomina¢,

ze W sieci obecnhe sg takze osoby
starsze niz wspomniane juz pokolenia
X, Y iZ. Osoby po 65. roku zycia coraz
wiecej czasu spedzajg w mediach
spotecznosciowych i na przekor
stereotypom - coraz lepiej sie nimi

postugujg. Dane opublikowane przez
Gemiusa to potwierdzaja: z sieci korzysta
juz co pigta osoba w wieku powyzej 55.
roku zycia, co daje okoto 2,6 mln osob.
Mit dotyczacy nieobecnosci seniorow
w mediach spotecznosciowych obalajg
rowniez badania Nielsena, z ktorych
wynika, ze ogdlna konsumpcja mediow
przez osoby 50+ wzrosta przez ostatnie
dwa lata az o0 64%. Wniosek? Generacja
silver coraz chetniej korzysta z social
mediow, chce sie ich uczyc i czerpie

Z tego przyjemnosc.

Co ciekawe, seniorzy przypominajg

tu generacje Z - podobnie jak nastolatki
sg skupieni na sobie, chcg korzystac

Z zycia, co poteguje przekonanie,

Ze ,juz nic nie muszy”, bo teraz to oni sg
(i chcg by¢) w centrum zainteresowania.
Jednoczesnie sg bardziej niezalezni
finansowo, a zgromadzone srodki

Moga przeznaczy¢ na sprawianie sobie
przyjemnosci. Cenig rowniez YouTube,
lubig by¢ nowoczesni i chcag byc¢

,na czasie”. Tym, co rozni ich

od nastolatkow, jest fakt, ze nie sg

non stop online, nie prowadzg transmisji
Z wtasnego zycia, a do internetu
wchodzg po cos. W przeciwienstwie

do nastolatkdw raczej nie posiadajg kont
na kilku portalach jednoczesnie, stad tez
wielokanatowos¢ ma dla nich o wiele
mniejsze znaczenie.

Co z tego wynika? To, ze seniorow jako
potencjalnych klientéw i odbiorcow
przekazu marketingowego ignorowac
nie wolno. Jak do nich dotrzec?
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Po pierwsze tak, jak w przypadku

generacji Z - mozna nawigzac wspotprace

z seniorami influencerami (nie majg oni
wprawdzie tak znacznych zasiegow jak
ich mtodsi koledzy, ale sg wiarygodni).
Po drugie warto postawic¢ na prostote

i autentycznosc. Chaos w przekazie
kierowanym do seniorow czy brak ciggu
przyczynowo-skutkowego raczej sie nie
sprawdza.

Okiem eksperta

N\ ’

' 4 N\

Przede wszystkim unikajmy stereotypow -
grupa senioréw jest bardzo zréznicowana,
wiec zbadajmy i poznajmy potrzeby naszych
odbiorcéw. Nie wychodzmy z zatozenia,

ze sg to osoby niechetne zaznajomieniu

sie z nowymi technologiami czy wrecz

ich unikajgce. Seniorzy coraz aktywniegj
wykorzystujg internet i social media.
Dlaczego zatem nie mieliby oglgdac video?

Konstruujac przekaz video dla seniordw,
skupmy sie na prostocie, a przede wszystkim
na zrozumiatym jezyku, pozbawionym
technicznego zargonu. Z rezerwg
podchodzmy tez do panujgcych w internecie
trendow. Video opierajgce sie wytgcznie

na konceptach zbudowanych wokét memow

“ Jak konstruowac przekaz
video dla seniorow?

J
2,6 min

050b po 55. roku zycia
korzysta z internetu

zrédto: Gemius

Natalia Bienias

Architekt informacji
w firmie Mobee Dick

moze zostac¢ niezrozumiane przez starszych
internautow.

Video dla senioréw nie musi tez usilnie
zabawiac i przyciggac¢ dynamiczng forma -
tresci mogg byc bardziej statyczne, jednak
skupione wokot wyttumaczenia korzysci

i sposobow dziatania produktow czy ustug.

Prosta powinna by¢ rowniez komunikacja
wizualna. Jezeli decydujemy sie

na wyswietlanie infografik i dodatkowych
obrazdw, wyswietlajmy je odrobine dtuzej,

by upewnic sie, ze zainteresowani zdazg je
przeanalizowac. Teksty, ktore pojawig sie

w filmie, muszg byc¢ czytelne - ,duze i krotkie”
to bezpiecznie potgczenie.

Buduj zaufanie

Jak wynika z badan przeprowadzonych
przez agencje interaktywng KERRIS
wraz z przedstawicielami Dancingu
Miedzypokoleniowego, uzytkownika
z generacji silver zrazi¢ do marki

jest niezwykle tatwo. Generacja ta

nie traktuje Internetu jako czegos
oczywistego, pamieta bowiem czasy,
gdy go nie byto. Dla wiekszosci
kontakt z reklamami to nieprzyjemne
doswiadczenie, cos co przeszkadza

W przeglagdaniu wartosciowych tresci.

Przekaz marketingowy to zmora seniorow,

gdyz starsi uzytkownicy nie zyczg
sobie nachalnosci, chociaz jesli cos ich
zainteresuje - klikng w reklame.

Badania przeprowadzone przez
KasperskylLab pokazuja, ze osoby

w wieku 55+ ufajg tresciom znajdujgcym
sie W sieci, co z jednej strony jest szansg
dla marketerow, z drugiej wyzwaniem
zwigzanym z tym, by odbiorcy do siebie
nie zrazic.

Podobnie jak w przypadku mtodego
uzytkownika, tak i tu wazna jest
personalizacja przekazu. Nalezy
pamietac o tym, ze seniorzy sg bardzo
zroznicowang grupa, majaca rozne
potrzeby i oczekiwania. Prowadzg
takze rézny styl zycia, co wptywa na to,
na jakie komunikaty zwracajg uwage.
Jako konsumenci doceniajg tradycje,
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wiarygodnosc¢ i prostote, a marce,

ktorg obdarzag zaufaniem, odptaca sie
lojalnoscig i wiernosciag. Stad tez kazda
firma, ktora chce dotrze¢ do seniordw,
powinna personalizowac swoj przekaz,
nie ulegac stereotypom i nie przypominac
starszym uzytkownikom sieci o ich wieku.
Nie sprawdzg sie tutaj agresywne formy
reklamy, chaotyczny przekaz czy zbyt
duza dynamika. Niefortunnym pomystem
jest takze zbytni szacunek, od ktéorego

juz tylko krok do infantylizmu i braku
autentycznosci. Jak zatem komunikowac?
Prosto i naturalnie, czyli wedle metod
znanym marketerom juz od dawna.

64% <

o tyle wzrosta ogdélIna konsumpcja
medidw przez osoby 50+
przez ostatnie dwa lata

zrodto: Nielsen
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Okiem eksperta

\ ’

’ S .
a influencerem

Pytaj i zrob
dobry research

@

By wspotpraca byta skuteczna, jedng z jej
podstaw jest dobre wybranie influencera

do danej kampanii. Warto go wiec szukac
nie tylko sposrod tych najbardziej znanych.
Szczegolnie czesto kampanie zagranicznych
marek wychodza poza utarty schemat,

choc¢ zmienia sie to na lepsze i w Polsce.
Wiele firm z naszego kraju dopiero zaczyna
wspotpracowac z influencerami, przez co
wybierajg bezpieczng droge, co jest oczywiscie
naturalne i zrozumiate.

Podczas szukania influenceréw odpowiednich
do kampanii wazny jest wtasny research, ale
warto rowniez pytac samych zainteresowanych
- niejednokrotnie zdarzato sie w przesztosci,
ze klient przychodzit do mnie z bardzo
konkretnag propozycja, ktora nie byta dla mnie,
o ktorej wiedziatam, ze nie bedzie odebrana
przez moja publike tak dobrze, jakby firma
tego chciata. Dzieki pojedynczemu spotkaniu
udawato sie wspolnie wypracowac odmienny
projekt kampanii, ktory podobat sie klientowi
jeszcze bardziej. |, co najwazniejsze, rowniez
odbiorcom przypadat do gustu.

7 sposobdow na skuteczng
wspotprace miedzy marka

Ewa Grzelakowska-
Kostoglu

YouTuberka Red Lipstick Monster

Warto ufa¢ w ocene influencera dotyczacg
jego wtasnych kanatow, w kornicu to on
doskonale zna swoich widzéw. Ale firma nie
powinna iS¢ za daleko w drugg strone. Jesli
przygotowane pomysty nie sg odpowiednie,
celujg w inng grupe docelowg lub komunikat
nie jest przekazany tak, jak bytoby wymagane
- trzeba dac znac¢ influencerowi, ze to nie ten
kierunek. | albo poprosic¢ o kolejne pomysty,
wskazujgc, co byto w poprzednich nie tak
(informacja zwrotna jest bardzo wazna!),

albo zrezygnowac z jego pomocy.

Zawrzyj umowe

Influencer to firma. Powinien wiec

jak najbardziej dba¢ o umowe, podobnie

jak i klient, ktory z nim wspotpracuje.

Z punktu widzenia obydwu stron to podstawa
do dziatania - pisemne zobowigzanie

do wypetnienia wzajemnych obietnic chroni
przeciez i wykonawce, i zleceniodawce.

Ten pierwszy moze na jej podstawie wystawic
fakture za dziatania, a drugi ma gwarancje
wykonania ustalen zgodnie z trescia
dokumentu. W razie watpliwosci zawsze

mozna do niej wrdcic, dzieki czemu zostang
one szybko wyjasnione. Warto pamiegtac
rowniez o tym, ze ustalenia pisemne, w tym
mailowe, rowniez sg wigzace.

ﬁ Wybierz cel i zaplanuj
@ odpowiednie dziatania

Czesto umowa petni role odnosnika, spisu
ogolnych zasad i zobowigzan, podczas gdy
szczegoty ,dogrywane” sg w trakcie trwania
kampanii pomiedzy wyznaczonymi osobami
po obydwu stronach. Taki typ wspodtpracy
jest najczestszy dla dtugoterminowych
zobowigzan i jest przeciwienstwem
jednorazowych akcji promocyjnych. Nawet jesli
te ostatnie sg rozbudowane, czesto opierajg
sie na konkretnym pomysle o zaplanowanych
etapach.

o Obydwa typy wspotpracy
majg wady i zalety

Typ 0golny pozwala na dostosowanie
rownolegle prowadzonych dziatann PR-owych
i marketingowych wraz z wykorzystaniem
potencjatu influencera. Zdarza sie przeciez,
ze firma podejmuje ciekawe dziatania

w trakcie roku, ktore nie byty wczesniej
planowane, np. uczestnictwo w evencie
branzowym czy wypuszczenie nowej linii
produktow. Ale zaktada rowniez wieksza
swobode dla influencera, bo oznacza
koniecznos¢ wspolnego dogrywania planéow
w trakcie wspotpracy.

Z drugiej strony konkretnie zaplanowana
akcja ma spore benefity wizerunkowe,
jesli firma celuje w mocny, solidny przekaz
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skoncentrowany w czasie, np. z okazji

waznej dla siebie premiery. Ale jest rowniez
krotkotrwata, najczesciej zbudowana wokot
konkretnego produktu, ustugi lub wydarzenia,
a przez to takze mniej elastyczna.

Oczywiscie nie sg to jedyne rozwigzania,
a tylko dwa przyktady potencjalnych dziatan
z influencerami.

Wymagaj i badz
konsekwentny

Umowa juz podpisana, dziatania
zaplanowane, kampania zaraz sie zaczyna.
Firma powinna wymagac od influencera
dotrzymywania wszelkich ustalen, w tym
szczegodlnie przygotowania materiatow
zgodnie z przekazanymi wytycznymi

oraz termindw realizacji. Konsekwentnie
egzekwuj postanowienia zawarte

W umowie.

E\ Przekazuj opinie,
@ rowniez te negatywne

Influencer podziekuje za kazdy feedback,
rowniez ten negatywny. Jesli jego materiaty
czy podejscie do wspdtpracy byto dobre,
warto mu to zakomunikowac, bo utrwali
to w nim wiedze na temat tego, czego
marka od niego oczekuje. Jesli natomiast
firma czuje, ze musi negatywnie
zaopiniowac przestane materiaty czy styl
pracy, rowniez koniecznie nalezy to zrobic.
Kazda informacja zwrotna jest przydatna
(i ta zta, i ta dobra), bo pomaga poprawic
wyniki pracy.
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Mowa przede wszystkim o jego sposobie
przygotowywania sie do wypetnienia
zobowigzan. Jesli kampania jest szersza, warto
zna¢ mozliwosci techniczne influencerow,

bo pozwoli to samodzielnie oszacowac jej
realizacje. Zdarza sie, ze mimo najlepszego
planowania, wazny czynnik ulega zmianie

w ostatniej chwili, przez co cata akcja
wymaga dostosowania. W moim przypadku
realizacja filmu trwa od kilku do kilkanastu
dni, poniewaz wymaga testow, nagrania
materiatu, montazu, uwzglednienia poprawek
otrzymanych od marki. Dzieki wyjasnieniu
klientowi catego procesu (chocby skrotowo)
sprawiam, ze wie on, co jest dla mnie mozliwe
i w jakich terminach. To buduje wzajemne
zaufanie, co jest dla mnie bardzo wazne przy
wszelkich wspotpracach.

Poznaj styl pracy
influencera

p— Nie béj sie dtuzszych

_|:.| relacji biznesowych
z influencerem

Sama lubie dtuzsze wspdtprace, poniewaz
sg bardzo korzystne dla obydwu stron.
Zwigzujgc sie z marka, jednoczesnie
komunikuje swoim fanom: ,zaufatam jej”,
z kolei ona moze powiedziec¢: ,Ewa nam
zaufata”. Jednorazowe akcje sg Swietne
dla pojedynczych produktow, ale dopiero
dtugotrwata relacja buduje gtebokie
zaufanie ze strony widzow, choc¢ réwniez

i wzajemne miedzy firmg a mna. Fani
zaczynajg kojarzy¢ mnie z marka lub marke
ze mng, wiec wartos¢ wizerunkowa dla
niej jest ogromna. Ciezko tez przecenic
Znaczenie wspomhnianego zaufania

ze strony publicznosci.
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| video marketing?
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W internecie kazdy z lepszym lub gorszym skutkiem walczy

o uwage odbiorcéw - potencjalnych klientéw. Statystyki
pokazuja, ze najwieksze zainteresowanie internautéw skupiajg
obraz i film. Jesli chcesz zaistniec w sieci, musisz wyrdznic sie
niebanalnym zdjeciem albo ciekawym klipem. Sposréd reklam
emitowanych na stronach WWW najdtuzej w polu widzenia
odbiorcéw pozostajg reklamy video. Az 72% wyswietlanych

w polu widzenia internautéw reklam odtwarzano $rednio
przez 15,64 sekundy (dane z raportu Gemius). Znajac te dane

i wiedzac, ze internauci pokochali obraz, marketerzy powinni
pokochac video marketing.

Video marketing to strategia marketingu
internetowego, ktdora do budowania
swiadomosci marki i produktu

= 72%

reklam wy$wietlanych w
polu widzenia internautéw
odtwarzano srednio przez

15,64 sekundy

wykorzystuje format video. Video
marketing nabrat znaczenia wraz

Z rozwojem social mediow i mozliwosci
bezptatnej dystrybucji tresci na portalach
spotecznosciowych. Na popularnosc¢ tego
rozwigzania wptywa takze fakt,

ze materiaty video do sieci mozna kreci
za pomoca telefonu czy prostej kamery

zrédto: Gemius/PBI
i od razu publikowac je online.
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Video blog

Coraz wiecej marek decyduje sie na
prowadzeniem bloga firmowego

w formie krétkich materiatow video,
ktdre np. ttumaczg dziatanie ustugi/
produktu.

Poradnik video

Internauci bardzo lubig oglgdac krotkie
filmy instruktazowe, ktére zawierajg

jak z nich skutecznie i prawidtowo
korzystac. Filmiki poradnikowe swietnie
sprawdzajg sie, gdy trudno jest opisac
dziatanie produktu i tatwiej jest je
pokazac.

instrukcje obstugi produktow lub porady,

Formaty video marketingu

Webinaria

czyli szkolenia w sieci pomagaja
wypromowac produkt firmy, pozwalaja
na nawigzanie kontaktu z klientami
poprzez czat, ale przede wszystkim
buduja wizerunek firmy jako eksperta

w danej dziedzinie. Webinarium moze
przybierac¢ forme warsztatéw, wyktadow,

szkolen na zywo.

Unboxingi

Dzieki nim klienci mogg zajrze¢

do pudetka, zapoznac sie z danym
produktem przed zakupem, zobaczy¢,
jak dziata i wyglada on w rzeczywistosci
zanim dokonajg zakupu.

Jak i gdzie skutecznie
wykorzystac video
marketing?

Video mozna publikowac¢ w mediach
spotecznosciowych, na YouTube,

na firmowej stronie WWW, wyswietlac
jako reklame online. Mozliwosci jest
wiele, ale jak skutecznie dobrac kanat
dystrybucji tresci video?

- Wybor platformy dystrybucji
warunkowany jest przede wszystkim
celem komunikacyjnym i grupg
docelowqg kampanii. Jednak sg pewne

aspekty charakterystyczne dla dwoch
najwiekszych platform social media
(Facebooka i YouTube) - ttumaczy
Magdalena Danitos$. - Na Facebooku
publikujemy krotkie, dynamiczne tresci,
ktore przyciggajq uwage odbiorcy
szybko i skutecznie. Wynika to z naszego
sposobu korzystania z Facebooka -
krotkich sesji, jakie odbywajg jego
uzytkownicy. Facebook jest zatem
swietnym narzedziem do budowania
rozpoznawalnosci marki poprzez
dynamiczne materiaty video. YouTube
Jjest platformag zgota inng. Tam krolujg
tresci dtuzsze, nastawione na strategie
dtugiego ogona i przygotowane
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pod kgtem wyszukiwarek i SEQ. Jesli
chcemy, by ktos szukajgcy odpowiedzi
na jakies pytanie, znalazt wtasnie naszg
firme, stworzmy film odpowiadajgcy

na to pytanie. YouTube jest drugq
najpopularniejszq wyszukiwarkag

na swiecie, a tresci z tego serwisu
podawane sq takze w wynikach
wyszukiwania Google - méwi Magdalena
Danitos.

- Na dziataniach z zakresu video
marketingu korzystajq przede wszystkim
marki kierujgce swojg komunikacje do
mtodziezy — uwaza Maciek Wroblewski. —
Widoczna jest korelacja - im nizszy wiek,
tym czesciej konsumujemy tresci video
witasnie online, stgd zgodnie z zasadg
~money follows eyeballs” te marki, ktore
kierujg sie do mfodych, a jeszcze nie
prowadzqg dziatan video online, zyskajg
na realokacji budzetow. Jako marketerzy
zawsze powinnismy nadgzac za zmianami
i reklamowac sie w tych serwisach video,
Z ktorych korzysta nasza grupa docelowa.
Przyktadowo, jezeli kierujemy produkt do
nastolatkow zainteresowanych muzykq,
idealnym serwisem video bedzie np.
musical.ly. Przy wyborze platformy nalezy
pamietac tez o pozycjonowaniu

I wizerunku marki - nie wszedzie tam,
gdzie czas spedzajqg nasi widzowie,
chcemy pokazywac naszg marke (vide
PornHub). Kolejny czynnik to mozliwosci
reklamowe - dostepne formaty reklam

I opcje ich kierowania. Znany nam
wszystkim Facebook oferuje dziesigtki
formatow reklam i typow kampanii —
ttumaczy Wroblewski.

Czy video marketing
jest dla kazdego?

Zdaniem Magdaleny Danitos kazdy,
nawet najmnigjszy biznes moze, a nawet
powinien z video marketingu korzystac. -
Kiedy komunikacja za pomocq narzedzi
takich jak Facebook Live czy Instagram
Stories wymaga od nas posiadania
telefonu, nie ma juz bariery wejsciaq,
ktora kiedys sprawiata, ze video byto
tylko dla wybranych — mowi ekspertka.

- Dzis sprzedawca w matym sklepie,
ktory buduje wokot siebie spotecznosc,
chwyta za telefon i za pomocq kilku
ujec pokazuje produkt, ktory kilka chwil
pozZniej kupujq setki czy tysigce osob.
Jaki jest budzet takiego dziatania?
Bardzo czesto wynosi on O zt. Dlatego
pytanie, jakie sobie dzis zadajemy

w kontekscie video marketingu, nie
zaczyna sie od ,czy”, a od ,jak” i ,gdzie”.
To zas, w jakiej formie i jakim kanatem
powinnysmy sie komunikowac, jest

juz zalezne od tego, co i komu chcemy
przekazac. Dwa najwieksze serwisy
social media na swiecie, czyli Facebook
I YouTube konkurujg ze sobg o widza
tresci video w sieci. Jednak sq

to zupetnie inni uzytkownicy. Bardzo
czesto dobrym rozwigzaniem jest
obecnosc marki w obu tych kanatach,
z komplementarnymi, jednak inaczej
przygotowanymi tresciami - ttumaczy
Danitos.
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Czy video marketing
jest dla kazdego?

Dobrze przygotowana i przemyslana
strategia video marketingu powinna
wzbudzac¢ emocje i zapadac w pamiec
odbiorcow, jak np. swigteczne spoty
Allegro. Video marketing angazuje
mniejsze srodki finansowe niz tradycyjne
reklamy telewizyjne, jest rowniez lepiej
dopasowany do grupy odbiorcow -
potencjalnych klientow. - Z jednej strony
jest to techniczne dopasowanie kreacji
do platformy, czyli przygotowanie

I emisja roznych wersji scenariuszy,
wersji montazowych i wymiarow filmu
dla FB, YT, Instagrama i platfrom VOD
— mowi Wroblewski. - Z drugiej strony
dopasowanie sie do widza i jego potrzeb,
ktore ten zaspokaja w rozny sposob,
korzystajgc z danej platformy. Widz
Facebooka czesciej oczekuje krotkich,
lekkich tresci niz dtugich form reklamy.
Widz oglgdajgcy tresci na YouTube

z kolei czesciej akceptuje dtugie formy —
dodaje ekspert.

Czy video marketing
jest dla kazdego?

Video marketing mozna wykorzystac nie
tylko do budowania wizerunku marki

W sieci, reklamowania produktu/ustugi

i ich sprzedawania. Moze to byc tez
przydatna strategia w trosce o najwyzszej
jakosci obstuge klienta w Internecie -

tu kluczowy jest monitoring sieci.

- W wiekszosci przypadkow
najwazniejsze sqg komunikaty
pojawiajgce sie obok samego video

czy interakcje uzytkownikow — mowi
Mateusz Czech, Customer Success
Manager w Brand24. - Wykorzystanie
hasztagow czy zwrotow kluczowych
pozwala dotrzec do tego typu tresci.
Dtugie opisy czy tagi, ktore kategoryzujg
dane filmy, sg wykorzystywane jako
elementy do ich wychwytywania.
Monitoring tresci video, ale i w ogodle
internetu, jest markom potrzebny z wielu
powodow. Ochrona reputacji marki

czy wyszukiwanie okazji sprzedazowych
to jedne z popularniejszych powodow
siegniecia po rozwigzania stuzgce

do monitoringu. W Brand24
wykorzystujemy monitoring do wsparcia
customer service czy wychwytywania
dyskusji zwigzanych z segmentem,

w ktorym dziatamy. Tego typu dziatania
pozwalajg podniesc satysfakcje klienta,
ale takze byc wtedy, gdy nasz klient

czy potencjalny klient nas/naszego
rozwigzania potrzebuje — dodaje ekspert.

- 89%

uzytkownikow internetu oglada
przede wszystkim tresci video

zrodto: Wave9
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Skuteczna kampania video marketingowa
w social media wedtug Magdaleny Danitos:

Skup sie na historii, nie
na sprzedazy.

—=

Spraw, by pierwsze kilka
sekund filmu kompletnie
pochtoneto lub zaciekawito
widza.

\%

Nie moéw o sobie, a o tym, jak
mozesz komus pomaoc

\%

lub co chcesz dla niego zrobic.

—=

—=

Optymalizuj tytut i opis filmu
pod katem wyszukiwania.

Zadbaj o miniature filmu
przyciggajaca uwage.

Pamietaj, by w filmie pojawito
sie call to action.

Video nie jest juz zarezerwowane dla
duzych marek z ogromnymi budzetami
na reklame. Zeby przygotowaé

i opublikowac dobry materiat video,
niepotrzebny jest sztab specjalistow

i profesjonalny sprzet filmowy. Wystarczy
pomyst, nietuzinkowa strategia

i zrozumienie potrzeb odbiorcow -

to wtasnie recepta na skuteczny video
marketing, ktory angazuje odbiorcow,
jak zadna inna strategia. Skoro juz
wiesz, jak dziata video marketing, to jak
wykorzystasz go w swojej firmie?

= 40%

Polakéw siega po narzedzia

umozliwiajace blokowanie
niechcianych tresci

zrodto: AdBlock




+ Zalety tworzenia
contentu video:

tresci video sg interaktywne,
angazujg odbiorce, zachecajg do
lajkowania, udostepniania,

dobre video wzbudza wsrod
widzow emocje, ciekawosc
i zapada w pamiec,

G

tresci video marketingu sg
tatwiejsze w odbiorze niz
tradycyjne artykuty pisane

W ramach strategii content
marketingowej - internauci wolg
ogladac, niz czytac,

video marketing jest coraz
bardziej popularny, internauci
WCigz sg ciekawi nowych

i wartosciowych tresci video.

== Wady tworzenia

contentu video:

(A~

przygotowanie wartosciowego
contentu video moze byc¢
czasochtonne, np. tworzenie
webinarium,

- —

dobrej jakosci video wymaga
wiekszych naktadow finansowych
niz opublikowanie artykutu,

@

trzeba kierowac sie zasadg ztotego
srodka - nie zawsze publikowanie
video w kazdym serwisie
spotecznosciowym jest dobre,
trzeba zachowac umiar i starannie
dobiera¢ miejsce, w ktorym
publikujemy, majgc na uwadze
specyfike kazdej z platform i jej
grupe odbiorcow.




Udziat video w reklamach internetowych wzrasta z roku na
rok. Dodatkowo ponad 1/3 wydatkéw na reklame w internecie
inwestowanych jest wtasnie w ten format reklamowy.
Skuteczno$¢ video od lat jest znana marketerom, jednak
zastosowanie jej w kanale online wcigz stanowi swego rodzaju
nowosc¢. Jak tworzy¢ i promowac tego rodzaju tresci, aby
przynosity zadowalajace efekty

Szesciosekundowe reklamy na YouTube

to nie ciekawostka, ale odpowiedz

na potrzeby wspdtczesnych konsumentow.
Poziom skupienia odbiorcow obecnie jest
na minimalnym poziomie, juz po kilku
sekundach ich uwaga zostaje rozproszona.
Srednio ¥ widzéw wytacza materiat filmowy
juz po 10 sekundach, jesli nie jest on
interesujacy. Jesli pozostali dotrg do 25%
dtugosci filmu, mozna uznac to za sukces
Nie oznacza to jednak, ze odbiorcy
niechetnie podchodzg do tematu tresci
video w sieci. - Jak wynika z raportu firmy
Zenith - Online Video Forecasts 2017,
oglgdalnosc video w Internecie tylko

w ubiegtym roku wzrosta o blisko 20%,

a czas przeznaczony na oglgdanie nagran
wynosit blisko az 50 minut dziennie — mowi

Patrycja Ogrodnik. — Patrzgc na wyniki

Z poprzednich lat, gdy czas ten wynosit
niecate 30 minut, widac, ze utrzymanie
widza przy danej tresci wydtuza sie.
Mozna doszukiwac sie Kilku przyczyn
takiego stanu, m.in.: urzgdzenia mobilne
coraz lepiej dostosowane sq

do oglgdania video w internecie; portale
spotecznosciowe (Instagram, Facebook
itd.) w ostatnim czasie wyzej pozycjonujqg
materiaty video; zmienia sie takze
konsumpcja tresci video w podziale

na pokolenia - podkresla ekspertka. Te trzy
elementy majg bardzo istotny wptyw takze
na to, jak skutecznie promowac tresci video
online. Przyjrzyjmy sie dwom pierwszym
blizej (o trzecim przeczytasz w tekscie
Moniki Szwedy na str. 22).

~> 20%

0 tyle wzrosta w ubiegtym roku
ogladalnoé¢ video w internecie

zrodto: Online Video Forecasts
2017

Mobile

Konsumpcja tresci video w kanatach
mobile wcigz sie powieksza. Jak wynika

Z badania Wideo Mobile 2016, ponad 40%
ankietowanych deklarowato, ze oglada
materiaty video online na urzadzeniach
mobilnych. Wiekszos¢ robita to codziennie.
W zwigzku z powyzszym dostosowywanie
filmow do potrzeb ekrandw mobile stanowi
dzis wrecz obowigzek kazdego marketera,

aby skuteczniej dotrzec¢ ze swoim
przekazem.
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W jaki sposob tworzy¢ tresci video
przeznaczone dla kanatéw mobile?

Podpowiada Natalia Bienias, Architekt
informacji w firmie Mobee Dick

Gdybym miata powiedziec¢ o charakterystycznych cechach konstrukcji video na mobile,
zwrécitabym uwage na tendencje do tworzenia materiatéw w orientacji pionowej.

Cos, co niegdys uwazano za btgd amatordw czy temat krgzgcych po sieci memaow, dzis za sprawg
popularnosci aplikacji takich jak Snapchat, Instagram, musical.ly staje sie normg i wychodzi
rowniez poza sfere mobile. Jezeli video dedykowane jest urzgdzeniom mobilnym, mozemy
wykorzysta¢ orientacje pionowa. Zmiana ta wptynie na sposdb nagrywania, dlatego dobrze
zaplanowac etap produkcji, by optymalnie wykorzysta¢ nowy format.

Dzwiek, muzyka, lektor to - mogtoby sie wydawac - elementy wrecz niezbedne do skonstruowania
atrakcyjnego filmu. Tymczasem badania na przestrzeni ostatnich dwodch lat pokazuja,

ze 50-80% odtworzen, to filmy ogladane bez dzwieku' W przypadku mobile nie jest inaczej -
uzytkownicy nie zawsze chca badz mogg odtwarzac¢ audio. Jezeli jednak na etapie montazu
zadbamy o odpowiednig konstrukcje materiatu, informacje, ktére chcemy przekazac, mogg byc¢
zrozumiate bez wtaczania dzwieku. Rozwigzaniem, ktére pomaga w osiggnieciu tego efektu,

jest wykorzystywanie obrazdw, infografik, ilustracji i oczywiscie tekstéw. Upewnijmy sie jednak,

ze kluczowe elementy graficzne beda odpowiednio duze i czytelne na mniejszych ekranach.
Pamietajmy o dostepnosci - dajmy szanse zapoznac sie z naszymi filmami réowniez osobom
niestyszacym, dzieki wykorzystaniu opcji wtgczenia napisdw.

Wybierajgc popularne platformy spotecznosciowe, wykorzystujmy ich mozliwoséci - linkowanie
do poprzednich materiatéw, przyciski subskrypcji, umieszczanie hashtagéw i oznaczanie
profili - to tylko czes¢ elementdw, ktére mozna osadzi¢ na warstwie video. Dzieki nim uzytkownik
nie musi wytgczac filmu, zeby wejs¢ w interakcje z innymi materiatami marki.

Nie zapomnijmy réwniez o samej ,oprawie” publikacji. Tytuly, opisy, stowa kluczowe nie tylko
wptlyna na lepsze pozycjonowanie, ale pomoga uzytkownikom zrozumieé, co moga znalezé
w materiale.

Niezaleznie od wybranej formy przekaz dopasowujemy do naszej grupy docelowej i specyfiki
kanatu. | przede wszystkim dajemy wartos¢. Tylko na YouTube w ciggu godziny pojawia sie 300
godzin materiatow. Dlaczego wtasnie nasz powinien by¢ tym, ktéry zapadnie uzytkownikom
W pamiec?

Pozycjonowanie

Kiedys mowito sie, ze czego nie ma
W Internecie, to nie istnigje. Dzis, przy
ogromnej ilosci danych i contentu (takze

video), nalezatoby troche przeformutowac

to powiedzenie. Nie istnigje to, czego nie
zobaczy odbiorca.

Dystrybucja i pozycjonowanie stanowig
jedne z najwazniejszych aspektow
skutecznej promocji tresci video online.
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—> 40%

badanych przyznaje, ze oglada
video mobilnie

zrodto: Wideo Mobile 2016

Przed dokonaniem zakupu prawie 50%
konsumentdow poszukuje filmow, ktdre dotyczyc
beda danych produktéw czy ustug - takie tresci
pomagajg podjac finalng decyzje. Wystarczy

na YouTube w polu do wyszukiwania wpisac
fraze ,recenzja samsung’, a zobaczy¢ mozna
ponad 400 000 wynikdw z filmami, ktére dotyczg
przede wszystkim recenzji roznych modeli
smartfonéw. Ponad 100 z tych filmow posiada
wiecej niz 100 000 wyswietlen.

Wtasnie tego rodzaju tresci - testy, poradniki,
tutoriale cieszg sie duzym zainteresowaniem.
Jedno z badan przeprowadzonych przez Google
pokazuje, ze 70% millenialséw oglada filmy

na YouTube w celu nauczenia sie, jak cos zrobic
(,how to..").

Jaka role petni SEO dla contentu video?

Ttumaczy Maciej Wojtowicz,
Digital Marketing Consultant, Socjomania

Oczywiscie nawet najlepsze tresci, ktdre
przygotujemy, potrzebuja takze dodatkowego
wsparcia marketingowego. Umozliwi to dotarcie
do wiekszej liczby zainteresowanych osdb.

Nic tak nie irytuje jak sytuacja, kiedy wtozylismy
duzo pracy i sSrodkdw w przygotowanie video,

a jego ogladalnosc jest bardzo niska. Oprocz
dziatan stricte ptatnych, np. kampanie AdWords
czy Facebook Ads, duza role odgrywa dobre
dostosowanie video pod katem SEO. Widocznosc¢
filmmu na YouTube, ale tez w wyszukiwarce
Google, zalezy od wielu czynnikdw. Jednak warto
miec¢ Swiadomosg, ze tresci video takze mozna
pozycjonowac. Dzieki temu potencjalni klienci,
ktorzy preferujg wtasnie tresci w postaci video,
bede mieli okazje zapoznac sie z oferta.

Od czego wiec zaczac?
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Stowa kluczowe

Podobnie jak przy tworzeniu tresci tekstowych,
bardzo wazna jest analiza stow kluczowych,
czyli tego, co jest najczesciej wyszukiwane przez
uzytkownikéw w danym temacie. Najprosciej

te analize rozpoczaé, wykorzystujgc podpowiedzi
od Google czy YouTube. Podczas wpisywania
danego hasta w pole wyszukiwarki, uzytkownik
zobaczy autopodpowiedzi - najpopularniejsze
zapytania. Warto sie tym zasugerowac,
przygotowujgc pomysty na tematyke filmow.
Przydatne beda takze dodatkowe narzedzia

jak keywordtool.io czy Planer Stow Kluczowych

Jakos¢

Inne istotne elementy wptywajace
na pozycjonowanie to:

- czas, jaki uzytkownicy spedzaja na
ogladaniu danego filmu oraz catego
kanatu na YouTube,

—> liczba subskrybentéw kanatu,
—> reakcje w postaci polubien,
udostepnien, komentarzy.

Dystrybucja

Posiadajac ciekawe tresci video, warto zadbac
takze o ich dystrybucje w pozostatych kanatach,
w ktorych firma jest obecna. Mam tu na mysli
oczywiscie strone internetowa, social media

W potaczeniu z ptatng promocjg, blog, portale
branzowe itp. Nalezy dbac o widocznosc¢ nie
tylko w Google czy na YouTube, ale wszedzie

AdWords do oceny potencjatu zapytan. Dzieki
temu mozemy wybrac stowa kluczowe, ktére
powinny znalez¢ sie w:

—> tytule filmu,
—> rozbudowanym opisie z linkiem do

strony WWW,
—> tagach,
—> liscie dialogowej.

To wszystko wptywa na to, czy Twdj film bedzie
sie wyswietlat w wynikach wyszukiwania
na okreslone zapytania.

Warto wiec zachecac uzytkownikow

do wchodzenia w interakcje. Jesli YouTube
.zobaczy”, ze Twoje filmy sg chetnie i dtugo
ogladane, bedzie to wazny sygnat, ktory wptynie

na pozycje w wynikach wyszukiwania. Oznacza to,

ze jakosc filmoéw musi by¢ na wysokim poziomie,
dostosowana do oczekiwan uzytkownikow.
Filmy muszg dostarczac wartos¢. Tak wiec w tym
kontekscie SEO jest mocno powigzane z jakoscig
tresci (w przypadku tekstow jest podobnie).

tam, gdzie znajduja sie potencjalni klienci.
Tworzac tresci, pamietaj, ze SEO to tylko
srodek, a nie gtéwny cel, ktérym powinno byc¢
dostarczenie uzytkownikowi ciekawego

i wartosciowego contentu.

Podsumowanie

Raport stworzony przez Wave9 pokazuje,

ze az 89% uzytkownikow internetu oglgda
przede wszystkim tresci video. Video

Z pewnoscig na dtugo jeszcze pozostanie
sposobem na przyciggniecie uwagi
internautoéw, poniewaz oddziatujgc na wiele
zmystow, jest w stanie zaangazowac znacznie
lepiej niz jakikolwiek tekst. Jednak nalezy
pamietac, ze samo tworzenie przekazu video
nie wystarczy. Trzeba robic¢ to w odpowiedni
sposob, z zachowaniem najwazniejszych zasad:

dopasowaniem tresci do mobile'u,

rozpoczynania z wysokiego ,C” tak,
aby przyciggnac¢ uwage odbiorcow,

odpowiedniej dystrybucji tresci,

sSwiadomosci, ze sam aspekt reklamy
produktdw czy ustug w formacie video
to za mato, trzeba sprawic, aby content,
ktory tworzymy, byt atrakcyjny

i uzyteczny dla odbiorcy,

dopasowaniem tresci do odbiorcow -
W roznym wieku, z roznymi potrzebami,

odpowiednio pozycjonujgc przekaz.

Warto pamietac, ze dzis przy ogromnej

ilosci informacji i bodzcdw nie liczy sie ilos¢
tworzonych tresci, ale ich jakosc. Tylko w ten
sposdb przyciggniemy uwage rozproszonego
widza.
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Okiem eksperta

\ V4
- - Jak przerywac reklamami
tresci na YouTube i Facebooku,
4 S\ zeby realizowac cele

marketingowe bez irytowania

uzytkownikow?

Anna Gumkowska

Dyrektor Biznesu Wideo
i Lifestyle Gazeta.pl

Facebook i YouTube prowadzg liczne testy, zbierajg dane i starajg sie tak projektowac reklamy
w ramach swoich platform, by jak najmniej denerwowac uzytkownikdéw. Celem ich biznesu nie
jest zasypywanie internauty masg niepotrzebnych i niedopasowanych reklam. Nie chodzi tez

o przerywanie reklamami tresci, po ktore uzytkownik przyszedt na dang platforme. Reklama
nie musi, a nawet nie powinna przeszkadzac ani przerywac. Ma zachecac i inspirowac.

Chodzi o koegzystencje, dopasowanie, efektywnosc przekazu. Upychanie reklam wszedzie

na site to polityka krotkowzroczna i w efekcie zawsze doprowadzajgca do upadku. W tak
demokratycznym i otwartym srodowisku, jakim jest Internet, nie da sie odbiorcy do niczego
zmusic. Dbatos¢ o rownowage pomiedzy dobrem uzytkownika a dobrem reklamodawcy

odbywa sie na kilku ptaszczyznach:

Sposob zaprojektowania
serwisu i znajdujacych sie
w him wywotan reklamowych

Rozwigzania zastosowane na YouTube:

reklama z skipem, ktérg uzytkownik moze
pomingc,

podawanie liczby sekund, po uptynieciu
ktorych reklama sie skonczy,

naktadki reklamowe zajmujgce jedynie
20% okna filmu na samym dole
odtwarzacza,

zamieszczanie reklam w miejscu, w ktorym

widz kliknat pauze, tzw. pausead.

Na Facebooku doskonatym przyktadem sg
wszystkie Facebook Ads zaprojektowane

z myslg o natywnym dopasowaniu

do platformy.

Funkcjonalnosci i dbanie
o rownowage

czyli np. uzaleznianie liczby reklam

od dtugosci materiatu, wielkosci reklamy
w stosunku do dtugosci tresci, etc.
Przyktadowo Facebook testuje reklamy
midroll w materiatach video o dtugosci
powyzej 3 minut.

Dbanie o odpowiednie
targetowanie reklam

np. demograficzne czy behawioralne,
retargeting. Wtasnie po to, by nie zasmiecac
niepotrzebnie profili na Facebooku, na
etapie planowana kampanii wymagane

sg informacje o jej celu (brand awareness,
reach, traffic, engagement, app installs,
conversion) oraz targecie (age, location, etc).

WHtasciwie dobrany przekaz
reklamowy

Internautdw wkurza nie to, ze reklama jest,
ale ze jest tak staba. Odbiorcow denerwuja
kiepskie reklamy, powtarzalne klisze, banalne
i traktujgce uzytkownikow jak maszyny
stworzone do kupowania. Niestety takich
reklam jest zbyt wiele. Dobra reklama

- oryginalna, z ciekawym przekazem,
dopasowana do grupy odbiorcow moze
wzbudzi¢ zainteresowanie i pozytywny buzz
W necie.

Przyktad? Tesco btyskawicznie zareagowato
na mem z wypowiedzig ksiedza Natanka
Wiedz, ze cos sie dzieje”, ktory pojawit sie
W sieci. Stworzona w oparciu o to kampania
i bohater przebrany za nietoperza

W nawigzaniu do stroju ksiedza) uzyskata
bardzo wysokie wskazniki efektywnosci
oraz ruch organiczny - ludzie sami polecali
sobie te reklame.

Kontekst

chodzi o jakosc¢ tresci, przy ktorych pojawia
sie reklama. To niezwykle wazne, zwtaszcza
dla kampanii produktow premium. Kampania
moze miec swietne wskazniki, ale gdy okazuje
sie, ze reklama produktu z wyzszej potki jest
wyswietlana na stronie softporno, marketer

i klient niekoniecznie sg zadowoleni. Urosto
viewability reklam i CTRy, ale wskazniki
dotyczgce postrzegania marki spadty. Brand
safety, a wiec kontekst i jego jakosc, sg

dla pewnych kampanii kluczowe.

Najbardziej naturalne, cho¢ dosyc¢

wymagajace w przygotowaniu
product placementy

Przekaz reklamowy jest ustalany z tworcag

na samym poczatku, dzieki czemu jest
szansa nha przygotowanie contentu, w ktorym
konkretny produkt wystgpi w naturalny

i widoczny sposob. Nie powstaje zatem
zwykta reklama, a content specyficzny

dla danego kanatu. Tak dziatajg z markami
Youtuberzy. Na Faceboku tez dziatajg

liczne profile video, ktdre zyjg z lokowania
produktow.

Internauci majg tez coraz wiekszg
Swiadomosg, ze internet to tez biznes -

ktos musi pokryc¢ koszty serwerow, produkcji
contentu czy sprzetu do tworzenia video.

Na YouTube wspodtpraca tworcow z markami
nie wzbudza juz takich dyskus;ji i hejtu wsrod
komentujacych jak kiedys. Youtuber

w swoim video pokazat laptopa

i opowiedziat o nim chwile? Ok, kiedys
pewnie wiekszos¢ odbiorcéw zarzucitaby
mu, ze sie sprzedat, dzisiaj wiadomo,

Ze Z czegos sie musi utrzymac.
Najwazniejsze, zeby materiat byt ciekawy,
informacje o laptopie prawdziwe, odcinek
pasujacy do danego kanatu i wszystko
ogladato sie z przyjemnoscia.
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Okiem eksperta
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Jak przygotowac sie do
wystapienia przed kamerg?

Artur Roguski

Social media manager

w Edipresse Polska
odpowiedzialny za marki
VIVA, Wizaz.pl i Party, autor
bloga whysosocial.pl

Chcesz zachecic¢ ekspertéw swojej firmy do wystapien przed
kamerg? Uruchamiasz w firmie kanat video? Przygotowujesz
interesujacy content, ktéry pomoze Ci przyciggna¢ uwage
klientow? Ponizej zestawienie spraw, o ktore powinienes

zadbac!

Przygotuj szczegotowy
scenariusz wystgpienia

Nie chodzi o to, zeby ekspert recytowat

z kartki tekst stowo w stowo. Odbiorcy

to wyczujg i przestang oglgdac video juz po
dwodch zdaniach. Chodzi raczej

o wylistowanie wszystkich rzeczy, o ktérych
Twaj ekspert ma powiedziec¢. Dobrze jak
przygotowany scenariusz jest dos¢ mocno
.poszatkowany” i nie ma dtugich blokéw
zawierajgcych wypowiedzi trwajgce wiecej
niz pot minuty. Wiekszos¢ osob, ktérym brak
obycia przed kamerg, nie da rady ptynnie

i sprawnie nagrywac dtuzszych wypowiedzi,
a im wiecej prob, tym wieksze zmeczenie
oraz frustracja.

W scenariuszu musisz tez uwzglednic

tak zwane przebitki, czyli zdjecia, grafiki,
materiaty video, ktére urozmaicg nagranie.
W dobie social media ,gadajgca gtowa”

i mato dynamiczny materiat zazwyczaj
s3 porzucane juz po paru sekundach.

Nad scenariuszem pracuj razem z ekspertem
na kilka dni przed nagraniem. Nie zaszkodzi,
jesli podrzucisz mu kilka innych nagran,
ktorymi bedzie mogt sie zainspirowac.

Zadbaj o luzng atmosfere

Jak wiadomo stres moze bardzo wptyngcé

na nasz aparat mowy. Dlatego nikt nie
powinien pospieszac czy w jakikolwiek inny
sposob stresowac osoby stojgcej przed kamera.
Ujecie nie wyszto? Trudno, powtoérzymy.
Przeciez miejsce i sprzet specjalnie wynajates
na przynajmniej kilka godzin. Prawda?
Podczas nagrania w pomieszczeniu nie
powinny sie tez znajdowac niepotrzebne
osoby. Dla zestresowanego cztowieka nie ma
nic gorszego niz dodatkowa publicznosc.
Zapewnij tez napoje na czas nagrania,

najlepiej wode w temperaturze pokojowe;j,
ktorej picie nie wptynie na dziatanie aparatu
mowy.

Po pierwszych probach pozwol ekspertowi
obejrzec siebie. Jest spora szansa, ze sam
zauwazy niezbyt naturalne zachowania,
wychwyci momenty, w ktérych moze cos
zagrac, powiedziec lepiej. Taka wspotpraca
na linii operator-producent-nagrywany
znaczgco poprawi jakosc catej produkcji.
Dodatkowo ekspert nabierze pewnosci siebie
i wiekszego luzu, gdy dotrze do niego,

ze bierze w nagraniu aktywny udziat, a nie jest
tylko manekinem, ktéry ma wypowiedziec
tadnie i ptynnie pare zdan.
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Cierpliwos¢ jest kluczem

Specjalistow w réznych dziedzinach sg
dziesigtki tysiecy. Specjalistow z ze swobodg
wypowiedzi i naturalnym darem do wystgpien
publicznych czy przed kamerg zdecydowanie
mniej. Dlatego nie zaktadaj z gory, ze przed
kamerg bedziesz miat Prokopa czy Kuzniara,
ktory nagra wszystko idealnie za pierwszym
podejsciem. Najprawdopodobniegj trafisz

na osobe, z ktérg bedziesz musiat dtugo

i cierpliwie pracowac, podpowiadac, zachecac
do kolejnych préb i podnosi¢ na duchu. Dobrg
wiadomoscia jest to, ze moéwienia do ludzi

lub do kamery mozna sie nauczyc. To da sie
wyrobic. Dzieki temu kazde kolejne nagranie
Zajmuje mniej czasu oraz jest po prostu lepsze.

Ktos poprosit Cie jako eksperta o nagranie komentarza video?
A moze od razu w pracy rzucono Cie na gteboka wode i musisz
przeprowadzi¢ dtuzsze szkolenie dla pracownikow? Jesli

jest to Twoj pierwszy raz, to zapewne bardzo sie stresujesz.
Spokojnie, ja tez to przechodzitem i podziele sie z Tobg swoimi

doswiadczeniami.

Nagranie potraktuj tak,
jakbys szedt na randke
z bardzo atrakcyjnym
partnerem

Pamietaj, ze ludzie bedg Cie oceniac nie tylko
pod katem tego, co i jak mowisz, ale rowniez
pod katem tego, jak wyglgdasz. Dlatego zadbaj
o to, zeby miec¢ na sobie czyste i wyprasowane
ubrania, starannie przyciete wtosy i zarost,

jesli jestes mezczyzna. Nie zaktadaj tez ubran
we wzory czy w zbyt jaskrawych kolorach.
Prawdopodobnie sam proces przygotowywania
sie do tej .randki z kamerg” troche Cie
zestresuje, ale gwarantuje Ci, ze bedziesz
bardziej zadowolony z efektu koncowego.

Dzien przed nagraniem
lub wystgpieniem jest
rownie wazny co dzien
,Zero”

Mowigc wprost - dzien wczesniej daruj

sobie wszelkie wyjscia, imprezy i alkohol.
Powinienes sie wyspac, wypoczac, nie jesc
ciezkostrawnych positkow. Moze ta rada
wydaje sie Smieszna, ale zdarzyto mi sie
machnac¢ na nig reka i bardzo tego zatowatem.
| nawet nie chodzi o to, ze sam sie zle czutem,
ale takie zachowanie moze zle wptyngc

na jakos¢ wystgpienia czy nagrania.
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Naucz sie mowic ,nie”

Jesli ktos poprosi Cie o wypowiedz bgdz
prezentacje na temat, ktory nie do konca

Ci lezy, to najlepszym rozwigzaniem jest
powiedzenie ,pas”. Bgdz uczciwy wobec
siebie, jak rowniez wobec 0sdb, ktdre beda
Cie stuchac. Wypowiadaj sie w tematach,

w ktérych naprawde jestes mocny, bo inaczej
mozesz trafi¢ na kogos, kto Cie publicznie
upokorzy i zostaniesz zdefiniowany w swojej
grupie jako watpliwej jakosci ekspert.

Nie idz na zywiot

Zwtaszcza gdy nie masz doswiadczenia przed
kamerg i publicznoscia. Nie jestes Jarkiem
Kuzniarem, ktory wyrwany w nocy z tozka

i postawiony przed catg salg ludzi da sobie
rade i zbierze do tego owacje na stojaco.
Prawdopodobnie nigdy taki nie bedziesz.
Dlatego rozgrywaj swoje wystgpienie

i wypowiedzi w gtowie jak pitkarz, ktérego
czeka najwazniejszy mecz w zyciu. Mysl

o kazdym dryblingu, strzale i interwencji.
Przygotuj liste pytan, ktdre mozesz otrzyma
i odpowiedzi, ktére zadowolg nawet
najbardziej wybrednych stuchaczy.

Badz konsekwentny

Znajdz cos, co bedzie Twoim znakiem
rozpoznawczym. Moze to by¢ tematyka,
ktorg poruszasz, sposob, w jaki mowisz albo
jakikolwiek inny element, ktory bedzie sie
powtarzat w Twoich wystgpieniach.

Zwiekszy to rozpoznawalnos¢ Twojej osoby,
a co za tym idzie liczbe zaproszen w roli
eksperta. Pamietaj jednak, ze mdwienie

to nie jest sposdb na zycie. Aby by¢ ekspertem
w danej dziedzinie, trzeba w tygodniu ciezko
pracowac przez kilkadziesigt godzin.

Tylko wtedy stajgc przed kamera bgdz
widownia, bedziesz mogt mowic duzo,
szczerze i wiarygodnie.
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Szukasz dobrych tresci?
Skontaktuj sie ze mna!

Odpowiem na Twoje pytania dotyczace skutecznego
content marketingu.

Dowiesz sig, w jaki sposob content marketing moze
pomdc w Twoim biznesie.

Podpowiem Ci, jak utozy( strategie dotarcia do Twoich
klientdw dzieki content marketingowi.

Katarzyna Bienussa

katarzyna.bienussa@contenthouse.pl

+48 721 005 564

Kliknij i napisz

ContentHouse

contenthouse.pl



http://contenthouse.pl
mailto:katarzyna.bienussa%40contenthouse.pl?subject=
mailto:katarzyna.bienussa%40contenthouse.pl?subject=

SOCIALPRESS to portal, ktory czytaja
dyrektorzy marketingu, brand
managerowie, pracownicy agencji
reklamowych, interaktywnych, domoéw
mediowych, osoby pracujgce w branzy
PR i social media. Mozesz do nich

dotrzec ze swoim komunikatem! Jesli
jestes zainteresowany reklama na
tamach SOCIALPRESS lub w naszych
raportach, skontaktuj sie z nami.
Przygotujemy dla Ciebie propozycje
skutecznej promocji w naszym serwisie.

Skontaktuj sie z nami:
SOCIALPRESS.PL

Content House Tel. +48 12 222 50 14 email: reklama@socialpress.pl
ul. Podole 60 www.socialpress.pl/reklama
30 - 394 Krakéw

SOCIALPRESS to Twoje pierwsze Zrédto informacji na
temat medidw spotecznosciowych. U nas przeczytasz
m.in.: o najnowszych trendach na rynku, waznych

raportach i badaniach oraz o strategiach marketingowych
prowadzonych w social mediach
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